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IN HOUSE TRAINING

สภาวะของสภาพเศรษฐกจิทีซ่บเซา ท�ำให้การด�ำเนนิธรุกจิเพือ่ให้สามารถด�ำรงอยูไ่ด้นัน้ มคีวามล�ำบากมากขึน้ 
หลายบรษิทัจึงเน้นการสร้างผลก�ำไรจากการลดต้นทนุการผลติ ซึง่ท�ำได้ง่ายกว่าวธิกีารอืน่ การน�ำเครือ่งมอื 
QC Story เป็นเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการแก้ไขปัญหา และพฒันาการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบ จงึถกูพฒันามาอย่าง
ต่อเนือ่งและประสบผลส�ำเรจ็ จากวงล้อของเดม่ิงหรอื Deming Circle ซึง่ประกอบด้วย PDCA : Plan Do 
Check และ Action จนได้รับความนิยมไปในทุกวงการอุตสาหกรรมและทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน                      
ทีต้่องการพฒันาและปรบัปรงุการท�ำงาน ด้วยตวับคุคลากรภายในเอง ซึง่หน่วยงานใดสามารถน�ำระบบ QC 
Story ไปใช้ได้อย่างจรงิจงั จะพบการเปลีย่นแปลงในการปฏบิติังานไปในทางทีดี่ขึน้ ได้อย่างแน่นอน เช่น ลดต้นทนุ
การผลติ ลดปัญหาความเสียหาย ลดเวลาความสญูเปล่าจากการแก้ไขงาน การรอคอยงาน การขาดประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิาน และยงัสามารถสร้างแรงจงูใจในการท�ำงานให้กบับคุลากรได้อย่างมปีระสทิธผิล

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+	 ความเข้าใจต่อต้นทุนการผลิต และสร้างผลก�ำไรให้กับบริษัท
+	 แนวคิดในการด�ำเนินกิจกรรม QCC อย่างเป็นระบบ
+	 แนวทางการป้องกัน การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ และปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
+	 มีความมั่นใจในการเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 
+	 เชื่อมั่นและกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช�ำนาญในการท�ำงานเป็นกลุ่ม 

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 องค์ประกอบของธุรกจิ ต้นทุน ก�ำไร และรายได้ 
+	 การลดต้นทุนการผลิต จากการท�ำงานประจ�ำวัน และการมองปัญหาของแต่ละบุคคล
+	 ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ QCC และข้อดีของการท�ำกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
+	 การใช้เครื่องมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหง้าปัญหา
+	 แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
+	 ขั้นตอนการจัดท�ำกลุ่มคุณภาพ QCC (Small group activity) พร้อม Workshop
+	 เทคนิคเสริมสร้างการท�ำกิจกรรมกลุ่ม QCC: หลักการท�ำงานเป็นทีม / การสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์                

เทคนิคการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ และเทคนิคการเสนอผลงาน
+	 PDCA ที่อยู่ในขั้นตอนการท�ำกิจกรรมกลุ่ม QCC
+	 ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลักการในการแก้ไขปัญหาคุณภาพ และตัวอย่างกิจกรรม QCC

รูปแบบการเรียนรู้ :
+	 บรรยายอย่างย่อ 	 	 	 + ถามตอบและกรณศีกึษา (Case Study)
+	 กิจกรรมกลุม่พร้อมแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing)

ระยะเวลา 1-2 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

พนักงาน เน้นระดบัปฏิบตักิารและหวัหน้างานข้ันต้นจากทกุหน่วยงาน   

การทำ�กิจกรรมกลุ่ม QCC ท่ีมีประสิทธิภาพ                          
(Effective QCC by Small Group Activity)
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