
เพราะค าวา่ “หัวหน้า” ไม่ใช่หมายถึงแค่ต าแหน่งงาน แต่รวมถึงภาวะผู้น าท่ีต้องมี เพื่อท่ีจะบริหารท้ังงานและคนให้ได้ในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีหลายๆ 
องค์กรท่ีให้โอกาสพนักงานได้รับต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน แต่กลับลืมให้ความรู้ ว่าบทบาทหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนน้ันต้องท าอะไรบ้าง ลืมให้เคร่ืองมือ
เพื่อน าไปปรับใช้กับงานท่ียากข้ึน หน้างานกว้างข้ึน และท่ีส าคัญคือ ลืมให้ภูมิคุ้มกันก่อนท่ีพนักงานจะไปเจอกับปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาท่ีเกิด
จาก ”คน” เน่ืองจากลูกน้อง อาจเป็นเพื่อนร่วมงานในอดีต และตนเองก็เคยเป็นพนักงานท่ีคนอ่ืนๆ เห็นหน้าเป็นประจ าในบทบาทเดิมๆ จึงท าให้ต้องใช้
ความพยายามพิสูจน์ตัวเองมากและยากกว่าปกติ  ดังน้ัน สิ่งส าคัญส าหรับพนักงานท่ีจะข้ึนต าแหน่ง หรือมีผู้ใต้บังคับบัญชาน้ัน คือการให้ความรู้ 
เคร่ืองมือ และให้ภูมิคุ้มกัน ส าหรับการบริหารงานและบริหารคนให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
        +   เข้าใจในบทบาทของหัวหน้าและผู้น า ตามความคาดหวังขององค์กร 
        +   รู้หลักปฏิบัติของหัวหน้าและผู้น า ตลอดจนเคร่ืองมือการบริหารงาน เพื่อน าไปปรับใช้ในการบริหารผลงานของหน่วยงาน  
        +   รู้พฤติกรรมของมนุษย์ และแนวทางปฏิบัติในการบริหารคน เพื่อน าไปปรับใช้ในการบริหารลูกกน้องให้ท าผลงานได้  
                 ตามเป้าหมายขององค์กร 
        +   มีแนวทางในการสร้างบรรยากาศในการท างาน และลดข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน  
 +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:   
 

 +  Part 1 : บรหิารงาน 
  1.  ความเหมอืนทีแ่ตกตา่งของ “หวัหนา้” กบั “ผูน้ า” 
  2. ผูน้ ายคุใหมท่ีอ่งคก์รตอ้งการ...เปน็แบบไหน ? 
  3. ทกัษะขัน้ตน้ 
   - การวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
   - การแก้ไขปญัหาและตดัสินใจ 
  4. ทกัษะขัน้กลาง : การบรหิารงาน 4 มติ ิ(ปรมิาณ / คณุภาพ / ตน้ทนุ / เวลา) 
   - แนวคิดการเพิ่มผลผลิต 
   - แนวคิดการปรับปรงุคุณภาพงาน 
   - แนวคิดการลดต้นทุน 
   - แนวคิดการลดขั้นตอนการท างาน 
  5. ทกัษะขัน้เทพ : CIA Model เครือ่งมอืการบรหิารหนว่ยงาน 
   - Control / Improve / Analysis ใครท าอะไรบา้ง ? 
   - ทักษะการส่ือสารและการตอบค าถามแบมืออาชพี 
 

           ตอ่หนา้ 2  

หัวหน้างานยุคใหม่.. 
ลูกน้องไลค์..เจา้นายเลิฟ 
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หวัขอ้เรยีนรู ้:  (ต่อ)  
    

 +  Part 2 : บรหิารคน 
  6. หวัใจส าคญัของความเปน็ “คน” ทีทุ่กคนอยากไดร้บั 
  7. พฤตกิรรม 4 ประเภท พรอ้มจดุเดน่และขอ้จ ากดัของคนแตล่ะประเภท (DISC) 
  8. ฉนัคอืใคร...ใน DISC (มแีบบประเมนิ) 
  9. การใช ้DISC กบัลกูนอ้ง 
   - การส่ังงาน-การมอบหมายงานตามจริตคน 
   - การตดิตามงานแบบไม่อดึอัด 
   - การสอนงานแบบที่น้องเปิดใจรับ 
   - การมอบหมายงานใหร้าบรื่น 
   - การให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์ 
   - การใหร้างวัลและบทลงโทษ 
  10. การสรา้งบรรยากาศ และการลดขอ้ขดัแยง้ในการท างานรว่มกนั 
  11. สรปุสิง่ทีไ่ดแ้ละ ถาม-ตอบ ขอ้สงสยั 
  Workshop & Activities 
   - Activities 1 : Check in 
   - Activities 2 : The Bus 
   - Workshop 1 : กลมๆ กล้ิงๆ 
   - Workshop 2 : การปรับมุมมองตนเอง เพื่อเขา้ใจผู้อื่น 
   - Workshop 3 : DISC in Practice 

รูปแบบการเรียนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)           
 +   ถาม-ตอบ (Question & Answer)      
      +   กิจกรรมระดมสมอง พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช้         
 +   เกมกิจกรรมและการแสดงบทบาทสมมต ิ
      +   อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์รว่มกับผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร 

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการจากทุกสายงาน           
      +    หัวหน้างานจากทุกสายงาน 
 +    พนักงานท่ีจะไดร้ับการปรับต าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน  


