
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เปน็ภารกิจส าคัญหนึ่งของงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีขอบข่ายงานยกระดับมา
จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้หวัหน้างานหรือผู้บังคับบัญชามีเครื่องมือและแนวทางท า
ให้พนักงานจัดการงานได้มีประสิทธิภาพมากกว่าการประเมินผลงานเพียงอย่างเดียว   หากองค์กรของท่านต้องการกระดับงานประเมินผลงานไปสู่
การบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ตอบโจทย์ดังกล่าว ไม่ควรพลาดการจัดอบรมหลักสูตรน้ีให้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับและทุกฝา่ยงานได้ทราบ  

วตัถปุระสงค์ : หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รับการเรยีนรู้... 
      +    มคีวามรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน และชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการบริหารผลการปฏิบัติงานได้   
         +    มคีวามรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน และอธิบายแนวทางในการน าไปปรับใช้กับระบบงานปัจจุบันได้  
      +    เรียนรู้ตัวอย่างของระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน และการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนขององค์กรชั้นน า และแนวทาประยุกต์ใช้ 
          พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมกับวิทยากร 

หัวข้อเรยีนรู ้:  
      +    อะไรคือการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
      +     การบริหารผลงานแตกต่างจากการประเมินผลงานอย่างไร  
      +     ประโยชน์จากการยกระดับการประเมินผลปฏิบัติงานไปสู่การบริหารผลการปฏิบัติงาน  
      +     กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างง่าย   
       -   การต้ังเป้าหมาย  สื่อสารเป้าหมาย  (Goal Setting) 
  -   การวางแผนการพัฒนารายบุคคลรว่มกับลูกน้อง  (IDP Creating)           
  -   การติดตามผลความคืบหน้าของการท างาน และสะท้อนผลงาน (Performance Monitoring & Feedback) 
  -   การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal)    
      +     การออกแบบรอบเวลาในการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
        +     เทคนิคการสะท้อนผลงาน (Feedback Technique) พร้อมฝึกเขียนบทพูดเพ่ือการสะท้อนผลงานอย่างสร้างสรรค์   
        +     การเชื่อมโยงการบริหารผลการปฏิบัติงานกับงานอื่น เช่น  การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  
                   การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ และการปรับเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น  

รูปแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
         +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา  ฝึกปฏิบัติ พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
         +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1-2 วนั  ตามที่องคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู้ :   
      +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน   
      +    ทีม HRD หรือทีม OD ที่รับผดิชอบงานพัฒนาระบบงาน HR   

การจัดท าููระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน    
(Creating Performance Management System) 


