
องค์กรต่างพยายามลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหรือน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใชเ้พื่อลดหรือควบคุมต้นทุนการปฏิบัติงาน ลด
ความสูญเสยี และป้องกันมิให้ปัญหาเกิดข้ึนซ้ า โดยเฉพาะการน าเอาแนวคิด PDCA ( Plan / Do / Check / Action ) หรือ Deming Cycle มาใชใ้น
การปรับปรุงและสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานให้งานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ช่วยในการค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละขั้นตอน
การผลิตโดยพนักงานเอง และยังช่วยใหเ้กิดจิตส านึกคุณภาพป้องกันปัญหาความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานและกระบวนการลงไปได้   

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   มีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)      
        +   มคีวามรูค้วามเข้าใจในแนวคิดและหลักการของ PDCA  รวมทั้งเทคนคิและเครื่องมือต่าง ๆ ในการประยุกต์ใช้ PDCA    
     +   มีความรู้ความเข้าใจและเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้ PDCA ในการท างานและปรับปรุงงาน  
     +   เรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร เพื่อให้สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้กับการท างานได้จริง  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
     +    แนวคิดและหลักการท างานด้วยจิตส านึกคุณภาพ     
    > หลักการ Value Chain และ SIPOC อย่างง่าย 
    > หลักการและแนวทางการควบคุมคุณภาพ   
       +    ข้อผิดพลาดด้านคุณภาพ (Quality Defect)     
       +    ความสูญเปล่า 7+2 ประการจากการท างาน (7+2 Waste)     
     +    แนวคิดและหลักการส าคัญของ PDCA  
    > ที่มาและความหมายของ PDCA  
    > แนวคิดและหลักการของ PDCA    
    > การสนับสนุนกระบวนการท างาน PDCA ของคนท างาน   

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) ประกอบวีดีทัศน ์  
       +   กรณศีึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
     +   เกมและกิจกรรมกลุ่ม พรอ้มน าเสนอและอภิปรายร่วมกัน  

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด  
(โปรดเตรียมเครือ่งคดิเลขเพือ่น าไปใชอ้บรม) 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าหน่วย หัวหน้ากะในสายการผลิต   
        +    พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน     

+    เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรม PDCA  
            > การเพิ่มผลผลิตด้วย 5Gen, 5W2H, 5M&1E,                                              

Why-why analysis และ 7QC Tools         
 > การเพิ่มผลผลิตด้วยกจิกรรม QCC                                                          
               ด้วยกระบวนการ  PDCA 
+     การประยุกต์ใช้ PDCA กับการแก้ไขปัญหา                                    

อย่างมีประสิทธิภาพ  
+     การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน                                                     

จากระบบคุณภาพตามแนวคิด PDCA  
+     กรณีศึกษาองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
       จากการใช ้PDCA ในการบริหารงาน  
+     สรปุการเรยีนรูแ้ละถาม-ตอบ  
 
 

การน า PDCA มาใช้เพื่อการบริหารและการท างาน                      
อย่างมีประสิทธิภาพ (PDCA for Effectiveness Management & Implementation) 


