
ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง องค์กรต้องปรับตัวหลายๆ ด้านและต้องเผชิญปัญหาหน้างานให้คิดแก้ไข ปรับปรุงและวางแผนป้องกันการเกิดปัญหา
ซ้้าอยู่ทุกวัน  ทั้งนี้ เพื่อใหธุ้รกิจอยู่รอด  องค์กรต้องการหัวหน้างาน โดยเฉพาะในกลุ่มหัวหน้างานในสายการผลิต แล ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทักษะการคิดในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อน้าไปก้าหนดแนวทางในการใช้เพื่อแก้ไขปัญหาหน้างานนั้นได้อย่างเป็นระบบ  ลดการแก้ปญัหาด้วย                         
การใช้อารมณ์หรือความรู้สึกลง  สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นไปด้วยความรอบคอบ มีเหตุและผลทั้งกับตนเองและบุคคลอ่ืน 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +    มคีวามรู้ความเข้าใจ และปรับทัศนคติในการคิดเพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่หลักของหัวหน้างาน    
      +    มคีวามรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการคิดหลายแบบเพื่อน้าไปใช้กับการแก้ไขปัญหา   
     +    เรียนรู้ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้ทักษะการคิดเพื่อน้าไปปรับใช้งาน  พร้อมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมกับวทิยากร 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ทัศนคติที่เอื้อต่อการแก้ไขแก้ปัญหา 
      +   IQ กับ EQ ในการแก้ปัญหาหน้างานของหัวหน้า 
      +   การคิดเพื่อการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
     - การคิดเชิงเหตุผล  
  - การคิดเชิงระบบ 
     - การคิดเชิงวิเคราะห์  และการคดิเชิงสังเคราะห์  
     - การคิดสร้างสรรค์ และการคิดนอกกรอบ  
      +   ปัญหาและลักษณะของปัญหา 
      +   กระบวนการของการแก้ไขปัญหาอย่างง่าย 
      +   ข้อควรค้านึงก่อน/หลังแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
      +   กรณีศึกษาและกิจกรรมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ  พร้อมค้าแนะน้า 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) พร้อมถามตอบ (Question & Answer)    
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร (Discussion & Experience Sharing) 
      +   เกมกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Game & Activity)  พร้อมค้าแนะน้าในการน้าไปปรับใช้         

ระยะเวลา :  1 วัน  ตามทีอ่งคก์รกา้หนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    วิศวกร และหวัหน้างานจากทุกสายงาน   
     +    เจ้าหน้าที่อาวุโส และพนกังานระดับปฏิบัติการที่ได้รับมอบหมายให้จัดท้าโครงการแก้ไขปัญหา   

การพัฒนาทักษะการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาส้าหรับหัวหน้างาน   
(Thinking Skills Development for Line Supervisor) 


