
สถานการณ์ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และลูกค้ามีความต้องการท่ีเพิ่มมากข้ึน ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพเป็น
สิ่งส าคัญมากข้ึนกว่าเดิม และเพื่อการตอบโจทย์ดังกล่าวและการประสบความส าเร็จในระยะยาว เป็นท่ียอมรับในระดับสากล จึงน าระบบมาตรฐาน
การจัดการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 สามารถช่วยเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กร ประกอบกับความจ าเป็นท่ีจะต้องธ ารงรักษาและ
จัดการความรู้ในองค์กร   ดังน้ัน การออกแบบให้มีระบบการจัดการคงวามรู้ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีองค์กร
ควรทราบ และท าความเข้าใจ เพื่อให้ตรงความคาดหวังของผู้บริหารองค์กร และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร โดยหลักสูตรอย่างย่อ
หน่ึงวันน้ีจะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรม การตีความตามข้อก าหนด ISO 9001:2015 ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  คุณค่าของการจัดการความรู้ 
รวมท้ังแนวทางการออกแบบระบบการจัดการความรู้เพื่อให้องค์กรและผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการจัดท าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานอันเก่ียวข้องอย่างได้ผล    

วตัถปุระสงค ์: หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   เข้าใจ และตีความตามข้อก าหนดของมาตรฐานการจัดการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  
      +   รู้และเข้าใจคุณค่าของการจัดการความรู้ท่ีมีต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร  
            +   รู้และเข้าใจแนวทางการออกแบบระบบการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 รวมท้ังฝึกปฏิบัติการจัดท า

ข้ันตอนการท างาน (Work Instruction) ของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015  และเรียนรู้กรณีศึกษาของ
องค์กรท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีด้านการจัดการความรู้  

      +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร  เพื่อน าเอาไปปรับใช้ภายในองค์กร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
    +     ภาพรวมข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2015   
    +     การตีความตามข้อก าหนด ISO 9001:2015 ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้  
    +     ข้อก าหนด ISO 9001:2015 ท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
    +     วิเคราะห์สภาพการณ์และปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการจัดท าระบบการจัดการความรู้  
    +     Workshop : วิเคราะห์ Procedure / Work Instruction ท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู้  
    +     ฝึกปฏิบัต ิ: การจัดท า Procedure ท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู้ตามท่ีน าเสนอจาก Workshop  
    +     ขีดความสามารถขององค์กรคืออะไรและสร้างได้จากอะไร  
    +     เหตุใดองค์กรจึงต้องเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร  
    +     คุณค่าของการจัดการความรู้ท่ีมีต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร  
    +     ระบบงานการจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management)  ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015   
    +     กรณีศึกษาขององค์กรตัวอย่างด้านการจัดการความรู้  
    +     ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ขององค์กร  
    +     Workshop : เราจะท าเรื่องการจัดการความรู้ในองค์กรของเราต่อไปอย่างไรบ้าง !!!   
 
 ต่อหนา้ 2 

การจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถองค์กร  
(KM for Organizational Innovation & Capability Enhancing) 
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รปูแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)    
     +   การบรรยายอย่างย่อ 
     +   กรณีศึกษาและตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีดี (Case Study & Good Practices) 
     +   การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Group Discussion & Group Exercise)  
     +   การฝึกปฏิบัติ (Practicing)  
     +   ตอบข้อซักถาม พร้อมให้ค าแนะน าโดยวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการออกแบบระบบงาน HR  
            ให้สอดคล้องกับระบบ ISO และการพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร   

ระยะเวลา :  1-2 วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร และตัวแทนฝ่ายบริหาร (Management Representative : MR) 
     +    หน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการความรู้ในองค์กร  
        +    ทีม HR หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลงานด้านการจัดการความรู้ หรือการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO    


