
ในสภาวะการปัจจุบันที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยน าแนวคดิ
การจัดการสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการบริหารและการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น การใช้ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงานหรือ Key Performance Indicators: 
KPIs เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้กลายเป็นแนวปฏิบัติโดยทั่วไปขององค์กรเพื่อท าให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานที่ได้
ปฏิบัติไปท้ังนี้ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล  
 

หลักสูตรนี้ช่วยให้แนวคิดและความส าคัญของ “ตัวชี้วัดผลงานหลัก” (Key Performance Indicators : KPIs)  การวิเคราะห์ภาระหน้าที่ของ
หน่วยงาน และก าหนด “ปัจจยัหลกัชี้วัดความส าเร็จของงาน” (Key Success Factors : KSFs) เพือ่น าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดผลงาน และสร้างตัว
ชีวัดผลงานได้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งแนวทางการประยุกต์ใช้กับงานบริหารทรัพยากรบุคคลเช่น การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี   

วตัถปุระสงค์ : หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รับการเรยีนรู้... 
 +  มีพื้นฐานความเข้าใจในแนวคดิและความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายผลงาน  การก าหนดตัวชีว้ัดผลงานและตัวชี้วัดผลงานหลัก   
                (Key Performance Indicators : KPI)  
 +  เรยีนรู้แนวทางการวิเคราะห์ภาระหน้าท่ีของหน่วยงานและก าำหนดปัจจัยหลักชีว้ัดความส าำเร็จของงาน (Key Success 
                 Factors : KSF) เพื่อน าำไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดผลงานและตัวชีว้ัดผลงานหลัก จากใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description)  
 +  เรยีนรู้แนวทางและฝึกปฏิบัติการจัดท าำตัวชี้วัดผลงานหลักของหน่วยงาน และตัวชี้วัดผลงานของลูกน้อง ให้สอดคล้องกลยุทธ์และ 
                 แผนการด าำเนินงานขององค์กรเพื่อน าไปใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ ำป ี
 +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับวิทยากร   

หัวข้อเรยีนรู ้:  
 +  ท าไมเราจึงจัดท าตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs)  และน ามาใช้งานได้อย่างไรบ้าง ? 
 +  แนวคิดเก่ียวกับชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs)  
  - ความส าคัญของตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators : KPIs)  
  - PIs (Performance Indicators) และ KPIs (Key Performance Indicators) ต่างกันอย่างไร  
  - ประเภทของตัวชี้วัดผลงาน  
   > Leading Indicators     
   > Lagging Indicators   
  - รู้จักตัวชี้วัดผลงานหลัก KPIs สามระดับ  
   > KPIs ระดับองค์กร  
   > KPIs ระดับหน่วยงาน / ทีมงาน  
   > KPIs ระดับบุคคล   
  - แนวคิดการก าหนดเป้าหมายผลงานระดับองค์กร 
   > เป้าหมาย 4 ด้านตามมุมมอง Balanced Scorecard 
   > เป้าหมายด้านหลักที่หลายองค์กรนิยม  (เพิ่มรายได้, ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่าย, ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ/
      กระบวนการท างาน,  เพิ่มความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า เป็นต้น) 
 

            ตอ่หนา้ 2  

การจัดท าตัวชี้วัดผลงานหลักส าหรับผู้จัดการ/หัวหน้างาน 
(Key Performance Indicators  Workshop) 
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หัวข้อเรยีนรู้ (ตอ่) :  
 

 +  แนวคิดเก่ียวกับชี้วัดผลงานหลัก (ต่อ)   

     - การเชื่อมโยง KPIs ขององค์กรกับ KPIs ของหน่วยงานและต าแหน่งงานระดับต่างๆ 
  - การใช้ KPIs กับการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน   
  - ข้อมูลท่ีน ามาใช้ส าหรับก าหนดตัวชี้วัดผลงานและตัวชี้วัดผลงานหลัก  
 +  แนวทางและขั้นตอนการจัดท า KPIs ระดับองค์การ  
    +  Workshop (1) : ทบทวน Vision, Mission เพื่อระบุ KPIs ระดับองค์กร    
    +  แนวทางและขั้นตอนการจัดท า KPIs ของหน่วยงานท่ีให้มีความถูกต้องครบถ้วนและสอดคล้องกับ KPIs ระดับองค์กร 
    +  Workshop (2) : ทบทวนภาระหน้าท่ีของหน่วยงาน (Function Description) และก าหนด “ปัจจัยหลักชี้วัดความส าเร็จ 
                ของงาน  (Key Success Factors : KSF) เพื่อน าไปสู่การก าหนด KPIs  
    +  การจัดท า KPIs จากใบก าหนดหน้าท่ีงาน (Job Description)  
 +  ฝึกวิเคราะห์และจัดท า KPIs จากใบก าหนดหน้าท่ีงานตามโจทย์ท่ีก าหนด   
    +  แนวทางการเลือก PIs มาเป็น KPIs ในการประเมินผลงาน    
    +  เทคนิคการจัดท า KPIs ให้ SMARTs และท าให้เกิดการยอมรับในพนักงานทุกคน 
 +  แนวทางการจัดท า KPIs ท่ีแชร์ความรับผิดชอบของหลายฝ่าย 
    +  การจัดท า KPIs Dictionary พร้อมตัวอย่างและแนวทางการปรับใช้ในองค์กร    
    +  Workshop (3) : การก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  
    +  ปัญหาของการก าหนด KPIs และข้อควรระวังส าหรับการน าเอาระบบการชี้วัดผลงานมาใช้ 
        โดยถาม-ตอบปัญหาท่ีมักพบในองค์กรและแนวทางแก้ไข เช่น  
  - พนักงานระดับใดควรต้องรับ KPIs ระดับองค์กร  
  - ท า KPIs ปีแรก ควรกรระจายลงไปถึงระดับบุคคลเป็น Individual KPIs เลยหรือไม่  
  - KPIs หน่วยงานขัดแย้งกัน ควรแก้ไขปัญหาอย่างไร  
  - ควรประเมินผลงานโดยใช้ KPIs ควบคู่กับการประเมิน Competency หรือไม่  
  - ประเมินผลงานมาแล้วก้อตัดโควตาเกรด เลยไม่รู้จะประเมินผลงานไปเพื่ออะไร !!! เป็นต้น  
    +  สรุปสิ่งท่ีต้องด าเนินการภายหลังการเรียนรู้เพื่อให้จัดท า KPIs ต่อยอดใช้ได้จริงในองค์กร 

รูปแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายอย่างย่อ   
     +  อภิปราย  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
     +  กรณีตัวอย่าง พร้อมค าแนะน าในการใช้งาน  
     +   ฝึกปฏิบัติ พร้อมค าแนะน าในการใช้งานจริง  

ระยะเวลา :  1-2 วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร  ผู้จัดการและหวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ  รวมทั้งตัวแทนผู้บริหาร (MR) 
        +    ทีม HR หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแล จัดท า และพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน    


