
องค์กรท้ังหลายต่างให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมพัฒนาให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับเส้นทางการเติบโตใน
อาชีพของแต่ละสายวิชาชีพ  เส้นทางการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development Roadmap) จึงเป็นหน่ึงในเครื่องมือบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ที่นิยมจัดท ากัน ส าหรับองค์กรท่ีได้จัดท าระบบสมรรถนะ (Competency) นั้สามารถจัดท าเส้นทางฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรโดยใช้สมรรถนะที่ต้องการตามต าแหน่งงานมาใช้จัดท าได้อย่างง่าย และเชื่อมโยงเข้ากับแนวทางการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 
(Individual Development Plan-IDP) อันจะท าให้บคุลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน มี
ขวัญก าลังใจและพร้อมส าหรับการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นก าลังส าคัญต่อองค์กรในที่สุด 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +   รู้และเข้าใจความจ าเป็นของการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร และขั้นตอนของการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม                                       

พัฒนาบุคลากรจากสมรรถนะ (Competency)  
     +   รู้และเข้าใจการน าเส้นทางการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรไปใช้กับระบบงานอ่ืนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลทีเ่กี่ยวข้องเช่น ระบบการเติบโต                    

ตามสายอาชีพ (Career Path) การก าหนดเกณฑ์การเติบโตตามต าแหน่ง (Career Progression) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) เป็นต้น  ที่บุคลากรระดับบังคับบัญชาควรรู้   

     +   รู้และเข้าใจเครื่องมือของการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรสมัยใหม่ และแนวทางการน ามาปรับใช้กับองค์กร 
     +   ฝึกปฏิบัติการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจัดท าเส้นทางการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรตามโจทย์ตัวอย่าง  
     +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากรและผูเ้ข้ารับการอบรมท่านอ่ืน  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   อะไรคือเส้นทางการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  (Training & Development Road Map-TDRM) 
 +   ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการจัดท า TDRM  
 +   สิ่งที่ต้องการหลังจากการจัดท า TDRM 
  >  หลักสูตรฝึกอบรมของแต่ละต าแหน่งงานในแต่ละกรอบเวลาของ TDRM    
  >  วธิีการพัฒนาอื่นนอกเหนือจากการฝึกอบรม   
 +   ท าความเข้าใจให้ชัดเจนมากขึน้อีกนิดว่า TDRM เกี่ยวกับอะไร  
  >  TDRM เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว      
  >  TDRM เกี่ยวกับการก าหนดวธิีการอ่ืนที่จะพัฒนานอกเหนือจากการจัดอบรม   
  >  TDRM เกี่ยวกับการจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี   
  >  TDRM เกี่ยวกับการจัดท าหลกัสูตรฝึกอบรม และเนื้อหาอื่นเกี่ยวกับการฝึกอบรม  
 + มุมมองของการจัดท า TDRM 
  >  ใช้ท างานได้     
  >  เอื้อใหเ้ป้าหมาย/ตัวชี้วัดส าเร็จผล  
  >  คนท างานเห็นการเติบโต  
  >  สร้างความรักและผูกพันกับองค์กร 
 + ทบทวนเรื่อง Competency  
  >  อะไรคือ Competency      
  >  Competency ประเภทใดท่ีจะเอามาใช้งาน   
  >  เอาข้อมูลสว่นใดของ Competency มาใช้กับการจัดท า TDRM   
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การจัดท าเส้นทางการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรบนฐานสมรรถนะ   
(Creating Effective Competency-based Training & Development  
Roadmap)  เน้น Workshop 



-2- 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
    

 +    ขั้นตอนการจัดท า TRDM ภาคปฏิบัติที่แนะน าให้องค์กรท า   
 

  (1) การเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติจัดท า  
       ตัวอย่างการเขียนโครงการเพื่ออนุมัติด าเนินการ (วิทยากรแจกเอกสาร)        
 

  (2) การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
   >  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายองค์กรในระยะ 1-5 ปี 
   >  แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร  
   >  ผังโครงสร้างองค์กร และผังโครงสร้างต าแหน่งงาน   
   >  เส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ (Career Path)   - ถ้ามี -   
   >  Competency Profile Mapping ตามต าแหน่งงาน    
   >  Competency Dictionary  ตามต าแหน่งงาน    
   >  ใบก าหนดหน้าท่ีงานท่ีระบุ Competency ในเอกสารแล้ว  เป็นต้น   
 

  (3) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดท า TDRM  ระหว่าง HR ร่วมกับ  
   > ผู้จัดการฝ่าย / แผนกจากทุกฝ่าย  
   > หัวหน้างานของทุกหน่วยงานในฝ่าย   
   > พนักงานท่ีรู้หน้าท่ีงานดีของทุกหน่วยงานในฝ่าย  
  (4) วิเคราะห์และสรุปหลักสูตรฝึกอบรมและการพัฒนาตามใบก าหนดหน้าที่งาน  
   >  การระบุหัวข้อท่ีต้องการพัฒนาตาม Competency Profile Mapping   
     >  การก าหนดกรอบเวลาในการฝึกอบรมและการพัฒนาตามต าแหน่งงาน  
   >  การจ าแนกกลุ่มหลักสูตรฝึกอบรมและการพัฒนา    
   >  การก าหนดโครงร่างเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมและการพัฒนา    
             >  การก าหนดแนวทางการประเมินและติดตามผลหลังฝึกอบรมและการพัฒนา  
 

 +  เครื่องมือของการพัฒนาบุคลากรสมัยใหม่ (Modern HRD Tools)  
   > การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan – IDP) 
   > Workshop : การเขียนแผน IDP  
   > การประเมินและติดตามผล IDP - Workshop + Forms   

 + สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) 
     +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case Study) พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้  
     +   ฝึกปฏิบัติ (Practices) พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร    
       + อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้อบรมและวิทยากร  

ระยะเวลา :  1-2 วันตามทีอ่งคก์รก าหนด (ควรจดั 2 วนัเพือ่ฝกึปฏบิตัมิากขึน้) 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน   
     +    ทีม HRD หรือทีม OD ทีร่ับผิดชอบงานพัฒนาระบบงาน HR   
      


