
สถานการณ์ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และลูกค้ามีความต้องการท่ีเพิ่มมากข้ึน ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพเป็น
สิ่งส าคัญมากข้ึนกว่าเดิม และเพื่อการตอบโจทย์ดังกล่าวและการประสบความส าเร็จในระยะยาว เป็นท่ียอมรับในระดับสากล จึงน าระบบมาตรฐาน
การจัดการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 สามารถช่วยเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งในระบบมีการมุ่งเน้นเร่ืองทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรอย่างมาก ดังน้ัน การออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะระบบการฝึกอบรมในงานหรือ 
OJT (On-the-job Training) เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีองค์กรควรทราบ และท าความเข้าใจ  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
     +   เข้าใจ และตีความตามข้อก าหนดของมาตรฐานการจัดการบริหารงานคุณภาพ  ISO 9001:2015 ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมในงานหรือ 
OJT (On-the-job Training) 
     +    รู้และเข้าใจคุณค่าและระบบของการฝึกอบรมในงานหรือ OJT (On-the-job Training) 
     +    รู้และเข้าใจองค์ประกอบของระบบงานและข้ันตอนการท างาน (Work Instruction) การฝึกอบรมในงานหรือ OJT (On-the-job Training) 
จากองค์กรท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices)  
     +   •วิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยท่ีส่งผลให้ฝึกอบรมในงานหรือ OJT (On-the-job Training)  ในองค์กร พร้อมแนวทางการปรับปรุงระบบงาน
ดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
     +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
    +     องค์กรจัดการฝึกอบรมในงานหรือ OJT (On-the-job Training) เพ่ืออะไร 
    +     ใครบ้างท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมในงานหรือ OJT (On-the-job Training) 
    +     ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมในงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2015  
    +     วิเคราะห์สภาพการณ์และปัญหาของการฝึกอบรมในงานในปัจจุบัน 
    +     Workshop : วิเคราะห์ Procedure / Work Instruction ท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมในงานขององค์กร 
    +     ฝึกปฏิบัต ิ: การปรับปรุง Procedure ท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมในงานจากท่ีได้ท า Workshop  
    +     หน้าท่ีและคุณค่าของหัวหน้างานในการฝึกอบรมในงาน 
    +     ทักษะพ้ืนฐานของผู้ฝึกอบรมในงาน (OJT Trainer) ท่ีด ี
  >  การพูดเพ่ือสอนงาน/ฝึกอบรม 
  >  การฟังเพ่ือการสอนงาน/ฝึกอบรม 
  >  การต้ังค าถามเพ่ือการสอนงาน/ฝึกอบรม 
 +     ข้ันตอนการฝึกอบรมในงาน (OJT) 
  >  การจัดท าใบซอยงาน (Job Break down sheet) 
  >  การจัดท าแผนการฝึกอบรมในงาน (OJT) ตาม GAPS Model  
           พร้อมตัวอย่างท่ีหลายองค์กรชั้นน าใช้กัน และฝึกปฏิบัติจัดท าแผนการฝึกอบรมในงาน (OJT) 
  >  เทคนิคการเตรียมการสอน การลงมือสอนและการติดตามผล 
  >  การเลือกใช้สื่อการสอนและการออกแบบ  
  >  แนวทางการติดตามวัดผล พร้อมแบบฟอร์มตัวอย่าง 
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เทคนิคการจัดท า OJT ให้สอดคล้องกับ ISO  
(Effective On-the-job Training the Aligned to the ISO Requirements) 

OJT  



-2- 

หวัขอ้เรยีนรู ้(ตอ่) :  
    +     ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การฝึกอบรมในงาน (OJT) ไม่ประสบผลส าเร็จ และแนวทางแก้ไข 
    +     Workshop : เราจะท าเรื่องการฝึกอบรมในงาน (OJT)ในองค์กรของเราต่อไปอย่างไรบ้าง !!!   
    +     สรุปสิง่ท่ีได้เรียนรู้ และแนวทางการปรับใช้งานต่อไป  

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)    
     +   การบรรยายอย่างย่อ 
     +   กรณีศึกษาและตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีดี (Case Study & Good Practices) 
     +   การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Group Discussion & Group Exercise)  
     +   การฝึกปฏิบัติ (Practicing)  
     +   ตอบข้อซักถาม พร้อมให้ค าแนะน าโดยวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการออกแบบระบบงาน HR  
            ให้สอดคล้องกับระบบ ISO และการพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร   

ระยะเวลา :  1-2 วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร และตัวแทนฝ่ายบริหาร (Management Representative : MR) 
        +    ทีม HR หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลงานด้านการฝึกอบรมในงานหรือ OJT หรือการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO    


