
 

 

 
 

โปรแกรมพีเ่ลีย้งพฒันาผูน้ ารุน่ใหม ่                                                                           

(New Generation Leadership  
Mentoring Program-NGL) 

 

-------------------------- 
 

การจดัเตรยีมผูน้ ารุ่นใหม่ (New Generation Leaders) เป็นภารกจิส าคญัขององคก์รเพือ่ให้
ผูน้ ารุน่ใหมเ่ป็นก าลงัหลกัในการบรหิารผลงานของลูกนอ้งใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีต่ ัง้ไว้อยา่ง
สอดคลอ้งรองรบัสภาพการแข่งขนัและความเปลีย่นแปลงทางธุรกจิทีร่วดเร็วในปัจจุบนัและ
อนาคต   นอกเหนอืจากตามบทบาทหนา้ทีส่ าคญัในการขบัเคลือ่นผลงานขององคก์รทีอ่งคก์ร
จะมุง่เนน้การพฒันาใหบ้คุลากรก าลงัหลกักลุม่นีไ้ดเ้ตบิโตตามสายอาชพีไปเป็นต าแหนง่การน า 
(Leading Position) ในระดบัหน่วยงาน อนัจะด าเนินการพฒันาและสรมิสร้างทกัษะและ
คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการบรหิารงาน (Work Management) และการ
บรหิารคน (People Management) ผ่านรูปแบบพีเ่ลีย้ง (Mentor) โดยมกีจิกรรมการเรยีนรู ้
ท ัง้สว่นบุคคลและแบบกลุม่ทีเ่จาะจงลงลกึในงานและสรรคส์รา้งนวตักรรมใหม ่ๆ ใหแ้กอ่งคก์ร 
และไมใ่ชก่ารฝึกอบรมถา่ยทอดความรูเ้ป็นดา้นหลกั   

 

 

วตัถปุระสงคข์องโปรแกรม : 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการพัฒนาตามโปรแกรมได ้

1. เรยีนรู ้และฝึกฝนทกัษะการเป็นผูน้ ารุ่นใหมห่รอืผูน้ าเป่ียมความรับผดิชอบ (Responsible 
Leaders)   

2. เสรมิสรา้งคณุลักษณะเชงิพฤตกิรรมของผูน้ าเป่ียมความรับผดิชอบ (Responsible Leaders)  

3. แลกเปลีย่นมมุมอง แง่คดิและประสบการณ์ในการบรหิารจัดการงานและบรหิารจดัการคนดา้นตา่งๆ
ร่วมกันระหวา่งผูเ้รยีนรูด้ว้ยกนั และระหวา่งพีเ่ลีย้งกับผูเ้รยีนรู ้    

4. เป็นพืน้ทีข่องการเรยีนรูร่้วมกันระหวา่งกลุม่ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม เพือ่ระดมสมอง ระดมแนวคดิและ
แชรป์ระสบการณ์ในงานเชงิพัฒนาหรอืนวัตกรรมสรา้งสรรคเ์พือ่การจัดการตน้ทนุ (Optimizes 
Cost) กลยทุธก์ารพัฒนาบคุลากร (People Development Strategy)  เสรมิขดีความสามารถใน
การแขง่ขัน (Enhance Competitiveness) ขององคก์ร 

  
 

กรอบการพฒันาตามโปรแกรม : 
  

ในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาผูจ้ัดการน้ี   วทิยากรไดท้ าการวเิคราะหค์ณุลักษณะเชงิทักษะและ
พฤตกิรรมทีอ่งคก์รชัน้น าในธรุกจิอตุสาหกรรมและธุรกจิบรกิารนยิมเลอืกเป็นหัวขอ้การพัฒนาผูจั้ดการ
ยุคใหม่  ซึ่งวิทยากรขอเรียกอย่างว่า  คุณลักษณะของผูน้ า รุ่นใหม่ที่เรียกว่า “Responsible 
Leadership”  ต่อยอดมาจากโปรแกรมพี่เลีย้งพัฒนาทักษะหัวหนา้งาน (Supervisory Development 
Mentoring Program)  ประกอบดว้ย 4  กลุ่มทักษะ/คุณลักษณะเชงิพฤตกิรรม เป็นพื้นฐานของการ
ก าหนดหัวขอ้การพัฒนาตามโปรแกรมน้ี   
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 Passionate to Excellence  
 

 Respect & Fairness 
 

 Support for Best Result  
 

 Relationship Builder 
 

 
 
 
Introduction (เรือ่งพืน้ฐาน)   
ท าความเขา้ใจกอ่นเรยีนรูล้งลกึในเรือ่ง 
>  ความเขา้ใจเรือ่ง Leadership   
>  คณุคา่ทีผู่น้ าตอ้งยดึถอื (Leader’ s Values) 
>  กรอบการพัฒนา Responsible Leaders  
>  ประเมนิทักษะการน า (Leading Skills) ตามกรอบ Responsible Leaders  

 

 

   

    Passionate to Excellence (มุง่ม ัน่สูค่วามเป็นเลศิ) 
    คณุลักษณะทีจ่ะพัฒนา 

>  การน าความเปลีย่นแปลง (Leading Change)  
>  การพัฒนาลกูนอ้ง (People Development)  
>  การสมัภาษณ์เพือ่คัดเลอืกคนทีใ่ช ่(Interview for the Right People) 

 
    Respect & Fairness (นา่เชือ่ถอืและเป็นธรรม) 
    คณุลักษณะทีจ่ะพัฒนา 

>  การจัดการประสทิธภิาพจากตน้ทนุ (Managing Cost) 
>  ความพรอ้มรับผดิและรับชอบตอ่ผลงาน (Accountable for Performance)    

 
  Support for Best Result (สนบัสนุนเพือ่สรา้งผลงานทีเ่ป็นเลศิ) 
    คณุลักษณะทีจ่ะพัฒนา 

>  การเสรมิพลังและสรา้งแรงจูงใจใหล้กูนอ้งและทมีงาน (Empowerment & Motivation) 
>  การโคช้เพือ่พัฒนาผลการปฏบิัตงิาน (Performance Coaching)  

 
    Relationship Builder (นกัสรรคส์รา้งสมัพนัธ)์ 
     คณุลักษณะทีจ่ะพัฒนา 

>  การจัดการความตงึเตรยีดและความขัดแยง้ (Stress & Conflict Management)   
>  การสรา้งความไวว้างใจ (Trust Building) 
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ก าหนดการเรยีนรู ้:   

    คร ัง้ที ่  กจิกรรม 
 
    คร ัง้ที ่1   

(4 ชัว่โมง)  เรือ่งพืน้ฐานของผูน้ า 

เรยีนรูใ้นเรือ่ง 

+ ความเขา้ใจเรือ่ง Leadership   
+ คณุคา่ทีผู่น้ าตอ้งยดึถอื (Leader’ s Values) 
+ กรอบการพัฒนา Responsible Leaders  
+ ประเมินทักษะการน า (Leading Skills) ตามกรอบ Responsible 

Leaders  
 

การน าความเปลีย่นแปลง (Leading Change)  
เรยีนรูใ้นเรือ่ง 

+ ผูจ้ัดการกบับทบาทส าคัญในการจัดการเปลีย่นแปลง 
+ การจัดการความเปลีย่นแปลงในแตล่ะ Stage  
+ แนวทางการจงูใจลกูนอ้งใหก้า้วตามการเปลีย่นแปลง 
 

การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผล 

(1) ฝึกการวเิคราะหภ์าวะความเปลีย่นแปลงและผลกระทบ                              
ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร   

(2) วเิคราะหค์วามเสีย่งและจัดท าแผนปฏบิัตงิานจัดการความเสีย่ง
กบัความเปลีย่นแปลงทีว่เิคราะหต์ามขอ้ (1) ตามแบบ                          
ทีก่ าหนดให ้

(3) พีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน าผา่นทางไลนส์ว่นบคุคล 
(4) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 

 
 
คร ัง้ที ่2   
(4 ชัว่โมง)  การพฒันาลกูนอ้ง (People Development)  

เรยีนรูใ้นเรือ่ง 
+ คณุคา่และหนา้ทีข่องการพัฒนาลกูนอ้งใหเ้ป็นผูต้ามทีด่แีละม ี
ศักยภาพการจัดการ  
+ การประเมนิผลการปฏบิัตงิานกบัการพัฒนาลกูนอ้ง 
+ ความเขา้ใจสไตลก์ารเรยีนรูข้องลกูนอ้งเพือ่ใหพ้ัฒนาไดม้ ี
ประสทิธภิาพมากขึน้   
+ เครือ่งมอื HR วธิกีารและแนวทางการพัฒนาลกูนอ้งดว้ยโมเดล  
70 : 20 : 10  
+ การประเมนิและตดิตามผลการพัฒนาลกูนอ้ง  
 

การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผล 

(1) ฝึกการวางแผนพัฒนารายบคุคล (IDP)   
(2) พีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน าผา่นทางไลนส์ว่นบคุคล 
(3) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 
คร ัง้ที ่3   
(4 ชัว่โมง)  การสมัภาษณ์เพือ่คดัเลอืกคนทีใ่ช ่(Interview for the Right 

 People) 
                    เรยีนรูใ้นเรือ่ง 

+ ความส าคัญของการสมัภาษณ์และคัดเลอืกของผูจ้ัดการ 
+ การกลั่นกรองและเลอืกใช ้Resume หรอื Job Description  
กบัการสมัภาษณ์ 
+ คณุลักษณะส าคัญทีห่น่วยงานควรน ามาก าหนดเป็นเกณฑป์ระเมนิ 
ผูส้มัครงาน 
+ แนวทางการตัง้ค าถามและฟังค าตอบจากการสมัภาษณ์ผูส้มัครงาน  
+ แนวทางการใหค้ะแนนสมัภาษณ์ทีม่ปีระสทิธผิล   
 

การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผล 

(1) ฝึกการสมัภาษณ์ดว้ยค าถามเชงิพฤตกิรรมและค าถามทั่วไป
ในสถานการณ์ท างานจรงิ  

(2) พีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน าผา่นทางไลนส์ว่นบคุคล 
(3) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 

คร ัง้ที ่4   
(4 ชัว่โมง)  การจดัการประสทิธภิาพจากตน้ทนุ (Managing Cost) 
                    เรยีนรูใ้นเรือ่ง 

+ ตน้ทนุ : เรือ่งใหญท่ีอ่งคก์รตอ้งจัดการ 
+ ท าความเขา้ใจตน้ทนุองคก์รประเภทตา่ง ๆ  
+ การสรา้งสว่นรว่มในการจัดการตน้ทนุภายในหน่วยงาน  
 
ความพร้อมรบัผิดและรบัชอบต่อผลงาน (Accountable for 
Performance)    

                    เรยีนรูใ้นเรือ่ง 
+ ความส าคัญของ Accountability  
+ คณุลักษณะของผูจ้ัดการทีม่ ีHigh Accountability  
+ การเสรมิสรา้งความรูส้กึพรอ้มรับผดิและรับชอบใหแ้กล่กูนอ้ง 
 
การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผลดังน้ี  

(1) ขอ้เสนอการลดตน้ทนุ (Cost Optimization Initiative)                             
อยา่งนอ้ย 1 เรือ่งในหน่วยงานของตนเอง 

(2) ขอ้เสนอการปรับปรงุขัน้ตอนการท างาน (Process 
Improvement Initiative) อยา่งนอ้ย 1 เรือ่งในหน่วยงาน
ของตนเอง  

(3) ขอ้เสนอการเพิม่ยอดขายหรอืขดีความสามารถในการ
แขง่ขันขององคก์ร (Competitiveness Initiatives) อยา่ง
นอ้ย 1 เรือ่งในหน่วยงานของตนเอง   

(4) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูน้ าเสนอใน
ครัง้ที ่8 ใชเ้วลาในการน าเสนอ 3 เรือ่งเพยีง 10 นาท ี         
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 

ซึง่จะมกีารเชญิผูบ้รหิารระดับสงูเขา้รว่มรับฟัง                  
พรอ้มซกัถาม หรอืขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏบิัตกิบั
เสนอความรเิริม่ 

 

 

คร ัง้ที ่5   
(4 ชัว่โมง)  การเสรมิพลงัและสรา้งแรงจงูใจใหล้กูนอ้ง (Empowerment &  

Motivation) 
เรยีนรูใ้นเรือ่ง 
+ คณุคา่ของการเสรมิพลังและการสรา้งแรงจงูใจใหแ้กล่กูนอ้ง 
+ แนวทางการเสรมิพลังลกูนอ้งและแรงจงูใจอยา่งงา่ยแตไ่ดผ้ล  
 

การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผล 

(1) ฝึกการพูดคยุเพือ่เสรมิพลงัหรอืสรา้งแรงจงูใจใหแ้กน่อ้ง                        
ในสถานการณ์ท างานจรงิ  

(2) สงัเกตพฤตกิรรมตนเองตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมที่
ก าหนดให ้

(3) ผูบ้ังคับบัญชาสะทอ้นผล 
(4) พีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน าผา่นทางไลนส์ว่นบคุคล 
(5) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 

 
คร ัง้ที ่6   
(4 ชัว่โมง)  การโคช้เพือ่พฒันาผลการปฏบิตังิาน (Performance  

Coaching)  
   + ท าไมผูจ้ัดการจงึตอ้งโคช้  
   + คณุลักษณะของโคช้ทีด่ ี  

                               + กระบวนการของการโคช้ทีม่ปีระสทิธผิล พรอ้มทดลองปฏบิัตกิาร 
โคช้กบัพีเ่ลีย้ง   
G – Goal     การตัง้เป้าหมาย 
R – Reality  ส ารวจสภาพปัจจบุัน 
O – Options ทางเลอืกทีจ่ะท า 
W – Will Forward สิง่ทีจ่ะลงมอืท านับจากน้ี    

   +  ปัญหาและอปุสรรคทีท่ าใหก้าร Coaching ไมป่ระสบผลส าเร็จ และ
แนวทางแกไ้ข 
 
การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผล 

(1) ฝึกการโคช้ลกูนอ้งในสถานการณ์ท างานจรงิ  
(2) สงัเกตพฤตกิรรมตนเองตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมที่

ก าหนดให ้
(3) ผูบ้ังคับบัญชาสะทอ้นผลการโคช้และใหข้อ้เสนอแนะ 
(4) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้

ตอ่ไป 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 
คร ัง้ที ่7   
(4 ช ัว่โมง)   การจดัการความตงึเตรยีดและความขดัแยง้  

 (Stress & Conflict Management)   
เรยีนรูใ้นเรือ่ง 
+ ปัญหาความตงึเครยีดในการท างานของลกูนอ้ง  
+  หัวหนา้งานกบัปัญหา Power Harassment  ทีต่อ้งแกไ้ข 
+  แนวทางการจัดการความตงึเครยีดในงาน 
+  ประเด็นทีห่ลากหลายของความขัดแยง้ 
+  แนวทางรับมอืกบัสถานการณ์ความขัดแยง้  

 
การสรา้งความไวว้างใจ (Trust Building) 
เรยีนรูใ้นเรือ่ง 

   + ท าไมผูจ้ัดการจงึตอ้งสรา้งความไวว้างใจใหล้กูนอ้ง  
+ องคป์ระกอบ 3 แกนของความไวว้างใจ   
+ สิง่ทีผู่จ้ัดการตอ้งท าเพือ่เสรมิสรา้งความไวว้างใจ  
 

การตดิตามผล : ด าเนนิการตดิตามผล 

(1) ฝึกการพูดคยุเพือ่ลดปัญหาความตงึเครยีดและ 
Power Harassmentในสถานการณ์ท างานจรงิ โดย
ผสมผสานทักษะการสือ่สาร  

(2) สงัเกตพฤตกิรรมตนเองตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมที่
ก าหนดให ้

(3) ผูบ้ังคับบัญชาสะทอ้นผลการพูดคยุเพือ่ลดปัญหา
ความตงึเครยีดและ Power Harassment   

(4) พีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน าผา่นทางไลนส์ว่นบคุคล 
(5) น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้

ตอ่ไป 
 
 

 
   

คร ัง้ที ่8  การน าเสนอความส าเร็จและปญัหาในการเรยีนรูท้ ีม่อบหมาย 
(4 ช ัว่โมง)  ประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมพฒันา 
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แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลกัสตูรน้ี ออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ใชรู้ปแบบการบรรยายอยา่งยอ่ และการอ านวยใหเ้กดิการ
คดิและการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง พรอ้มกับการมอบหมายการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยประกอบดว้ย 

• บรรยายแบบกระชบั (Mini-Lecture)  
• การตัง้ค าถามชวนคดิ และแลกเปลีย่นมมุมองระหวา่งกัน (Experience Sharing) 
• เกมและกจิกรรม (Game and Activity) 
• การมอบหมายอา่นหนังสอืหรอืบทความและอภปิราย (Book Reading and discussion)  
• ฝึกแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) พรอ้มค าแนะน าเพือ่น าไปใชง้านจรงิ 
• การรเิริม่งานสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอไอเดยี (Project assignment)    
• พีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาสว่นบคุคลผา่นทางไลน ์(Mentoring via Line)    

 

   
จ านวนเวลาทีใ่ชใ้นการพฒันา :     

รวมระยะเวลาทีใ่ชใ้นการพัฒนาตามโปรแกรมทัง้สิน้ทีน่ าเสนอคอื 32 ชัว่โมง 
คดิเป็น 8 ครัง้ ครัง้ละ 4 ชัว่โมง  แตล่ะครัง้เวน้ชว่งประมาณ 3 สปัดาห ์เพือ่ให ้                       
ผูเ้ขา้พัฒนาตามโปรแกรมไดไ้ปท างานทีไ่ดรั้บมอบหมาย (Job Assignment)  
ไดส้งัเกตและรายงานพฤตกิรรม รวมทัง้ไดเ้ตรยีมน าเสนอผลงานของตนเอง 

 
อตัราคา่บรกิาร :     

อัตราคา่ตอบแทนพีเ่ลีย้งตามทีต่กลง   
รวมคา่เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการเรยีนรู ้และคา่เดนิทางพีเ่ลีย้งแลว้     
 

กลุม่เป้าหมาย :     

หัวหนา้งานทีบ่รษัิทก าหนด   
จ านวนไมเ่กนิรุ่นละ 30 คน   
 

 
ตดิตอ่ขอใบเสนอราตาไดท้ี ่ 

 

 

 

 

 

 

บรษิทั โปรเฟสช ัน่แนล เทรนนิง่ แอนด ์คอนซลัแทนซี ่จ ากดั 
โทรศพัท ์:  089 677 6047 / 092 431 6631   คณุสธุาสนิ ี(คณุอน้) 
E-Mail :  ptccontactt@gmail.com 
 
สนใจรายละเอยีดของหลกัสตูรหลกัสตูรอืน่ๆ  ดูไดท้ ี ่ http://www.ptc.in.th 
ตดิตามทาง Facebook ไดท้ี ่https://facebook.com/protrainandconsult   
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