
 

 

5 ส. และไคเซ็น เพือ่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

( 5S. & Kaizen for Efficiency improvement) 

ปัจจบุนัองคก์รตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจอย่างรุนแรงรวมทัง้อยู่ในสภาวะความ
ถดถอยของเศรษฐกิจโลก ก าไรเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่จะท าใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยู่ได ้องคก์ร
จะมีก าไรไดน้ัน้ขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบหลกั 2 ประการ คือ รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย ดงันัน้องคก์รจ าเป็นตอ้ง
พฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดีอนัจะ
น ามาซึ่งโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ดม้ากย่ิงขึน้ ในขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จาก
กระบวนการผลิตและกระบวนการปฏิบติังานต่างๆใหด้ าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตนุีอ้งคก์ร
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการปรบัปรุงประสิทธิภาพและการเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) ไคเซ็น (Kaizen) ถือเป็นเครื่องมือตวัหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมเนื่องจากไดม้ีการพิสจูนแ์ลว้ว่า
เป็นเคร่ืองมือที่สามารถสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร (competitive advantage) และยงั
สง่เสรมิพฤติกรรมการท างาน (working behavior) ของผูป้ฏิบติัในทิศทางที่เป็นประโยชนท์ัง้ต่อองคก์รและ
ตวัของผูป้ฏิบติังานเองอย่างยั่งยืน 

แต่การจะใช ้Kaizen ใหบ้รรลวุตัถุประสงคด์งักลา่ว จ าเป็นตอ้งเริ่มจากกระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 5ส ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพในการท างาน
ทกุระบบ ในหลกัสตูรนีจ้ึงเป็นการบูรณาการเครื่องมือที่เป็นพืน้ฐานง่ายๆ ทัง้ 2 อย่างนีเ้พื่อใหผู้เ้ขา้อบรม
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 วัตถุประสงค ์
เพื่อสรา้งจิตส านึกและการหาวิธีการท ากิจกรรม 5ส. ในการท างาน 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสรา้งผลก าไรใหก้บับรษิัท 
เพื่อสรา้งแนวคิดในการประยุกตใ์ช ้5ส.และไคเซ็น ในการสรา้งคณุภาพต่องานที่ท า 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษิัทอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 
เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
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หัวข้อการอบรม 

1. แนวคิดการเพ่ิมผลผลิต 
 เนือ้หา โดยสรุป : อธิบายหลกัการแนวคิดการเพิ่มผลผลิต ความจ าเป็น ผลประโยชนต่์อพนกังาน องคก์ร 
และลกูคา้อย่างไร รวมทัง้ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมตามแนวคิด 
 2. 5ส.และไคเซ็นคืออะไร มีความสัมพันธก์ันอย่างไร? 
เนือ้หา โดยสรุป : ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงความส าคญัและความหมายของวิธีการปรบัปรุงงานของเครื่องมือ
ทัง้สอง 
           3. หลักการใช ้5ส. และ KAIZEN ในพืน้ทีก่ารท างาน 
เนือ้หาโดยสรุป : ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งตน้ในการน า 5ส.และไคเซ็นมาประยกุตใ์ชร้วมถึง
ขอ้เสนอแนะวิธีการปรบัปรุงงานในพืน้ที่การท างาน 

4. ขั้นตอนและการประยุกตใ์ช้ 5ส. และ KAIZEN ในพืน้ทีก่ารท างาน 
เนือ้หาโดยสรุป : เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงขัน้ตอนในการปรบัปรุงงานและการประยกุตใ์ชท้ี่ก่อใหเ้กิดการ
ปรบัปรุงงาน 
             5. เทคนิคในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงาน 
เนือ้หา โดยสรุป : เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้ถ้ึงสาเหตขุองปัญหาในการจดัท าการปรบัปรุงงานและสามารถ
วิเคราะหปั์ญหา พรอ้มหาแนวทางในการแกไ้ขที่เกิดขึน้ไดต้รงจดุโดยใช ้ 5 why, Visualization (การท าให้
มองเห็น), ECRS (การจดัระเบียบใหม่), 7 wastes analysis (การวิเคราะหค์วามสญูเปลา่) 

6. การประยุกตใ์ช้กิจกรรม 5ส และ KAIZEN ในพืน้ทีก่ารท างาน 
 เนือ้หา โดยสรุป : อธิบายถึงหลกัการจดัท าเอกสาร, การสรา้งแบบฟอรม์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการด าเนิน
กิจกรรม, การจดัท ามาตรฐาน 5ส ของหน่วยงาน และของบรษิัท รวมถึงตวัอย่างการประยกุตใ์ชง้านจรงิที่
หนา้งาน 
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ก าหนดการ 
  

 

  เวลา              หัวข้อ                         เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.15 น. กิจกรรมละลาย
พฤติกรรม 

สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 
 

ท ำกิจกรรมใหเ้กิดกำร
ยอมรับและสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวิทยำกร  

9.15- 10.00 น. 
 
 
 
 
10.00-10.30 

แนวคิดการเพ่ิม
ผลผลิต 

 

 

 
5ส.และไคเซ็นคือ
อะไร มี
ความสัมพันธก์ัน
อย่างไร? 

อธิบายหลกัการแนวคิดการเพิ่มผลผลิต ความจ าเป็น 
ผลประโยชนต่์อพนกังาน องคก์ร และลกูคา้อย่างไร 
รวมทัง้ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมตามแนวคิด 
 

ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงความส าคญัและความหมายของ
วิธีการปรบัปรุงงานของเครื่องมือทัง้สอง 

วิทยำกรอธิบำยและตั้ง
ค ำถำมให้ขอ้คิดและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฉำยสไลดเ์รียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.45 น. พักเบรก   

10.45 - 11.20 น. 
 
 
 
 
 
11.20- 12.00 น. 

หลักการใช ้5ส. และ 
KAIZEN ในพืน้ทีก่าร
ท างาน 
 
 

ขั้นตอนและการ
ประยุกตใ์ช้ 5ส. และ 
KAIZEN ในพืน้ทีก่าร
ท างาน 

อธิบายทบทวนหลกัการ 5ส&KAIZEN  และขัน้ตอนการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผน โครงการที่องคก์รมีอยู่ดว้ย
หลกั PDCA 
 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงขัน้ตอนในการปรบัปรุงงาน
และการประยกุตใ์ชท้ี่ก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงงาน 
 

Workshop1: ตรวจหาสิ่งผิดปกติและแยกแยะใหอ้อก
จากกนั 

วิทยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู ้
 
 
วิทยากรบรรยายและใหผู้้
เขา้รบัการอบรมรวมกลุ่ม
กนั เพื่อท ากจิกรรม 
 

12.00- 13.00 น. พักเทีย่ง   

 
13.00-13.10 

 
กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้า
รับการอบรม 

 
ใหแ้ต่ละกลุม่นั่งรวมกนัหลงัไดร้วมตวัก่อนพกัเที่ยง โดย
วิทยากรถามชื่อกลุม่และใครเป็นหวัหนา้กลุม่ เลขากลุม่ 
และจ านวนสมาชิก 

 
วิทยากรใชค้  าถามแต่ละ
กลุ่ม 
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13.15-14.30 เทคนิคในการแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงงาน 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้ถ้ึงสาเหตขุองปัญหาในการ
จดัท าการปรบัปรุงงานและสามารถวิเคราะห์
ปัญหา พรอ้มหาแนวทางในการแกไ้ขที่เกิดขึน้ได้
ตรงจดุโดยใช ้ 5 why, Visualization (การท าให้
มองเห็น), ECRS (การจดัระเบียบใหม่), 7 wastes 
analysis (การวิเคราะหค์วามสญูเปลา่) 

 
เปิดวีดีโอตัวอย่างการท างานเป็นทมี 

วิทยากรใชค้  าถามแต่ละ
กลุ่ม และเปิดวีดีโอคลิป 
ให้กลุ่มช่วยกนัระดม
สมอง 

14.30-14.45 น. พกัเบรก   

 

14.45- 15.30 น. 
 
 
 
 
 
15.30-16.00 

การท างานเป็นทมี 
 
 
 
 
การประยุกตใ์ช้กิจกรรม 5
ส และ KAIZEN ในพืน้ที่
การท างาน 

Workshop2: 3ส. อนัทรงพลงั (ใหผู้เ้ขา้อบรม
แบ่งกลุม่ท ากิจกรรมระดมสมอง เพื่อด าเนินการ
จดัการกบัสิ่งของที่อยู่ตรงหนา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ) 
 
อธิบายถึงหลกัการจดัท าเอกสาร, การสรา้ง
แบบฟอรม์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินกิจกรรม, การ
จดัท ามาตรฐาน 5ส ของหน่วยงาน และของบรษิัท 
รวมถึงตวัอย่างการประยกุตใ์ชง้านจรงิที่หนา้งาน 

วิทยำกรบรรยำย 
Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

วิทยำกรบรรยำยและ 
Workshop 

 

 

 

 

 

 

 

 


