
 

 
 

การวางแผนปฏบิตังิานเพือ่ผลลพัธท์ ีย่อดเยีย่ม  
(Effective Action Planning for Great Results)  

 -------------------------- 
 

ในชวีติการท างานนัน้ เราจ าเป็นตอ้งวางแผนปฏบิัตงิาน ซึง่จัดว่าเป็นแผนงานหน่วยย่อยทีส่ดุ เพือ่ใหม้กีรอบและ
แนวทางการจัดการป้องกันหรือแกไ้ขปัญหาใหไ้ดผ้ลอย่างแทจ้รงิ  องคก์รจงึไดใ้หค้วามรูแ้ละฝึกทักษะของการ
วางแผนปฏบิัตงิานเพื่อใหบุ้คลากรระดับปฏบิัตกิารเขา้ใจ และใชส้ามารถท าการวางแผนปฏบิัตงิานในงานตาม
หนา้ทีรั่บผดิชอบของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม  ความเขา้ใจเกีย่วกับการวางแผนและกรปฏบิัตติามแผนใหเ้กดิผล 
โดยเฉพาะการรูจั้กน าเครื่องมือและวธิกีารเชน่ PDCA และ HORENSO มาใชก้ับการท างานตามแผนปฏบิัตงิานให ้
ไดผ้ล  จะชว่ยใหบุ้คลากรของท่านท างานไดบ้รรลุผลตามเป้าที่ก าหนดไว ้น ามาซึง่การเตบิโตอย่างย่ังยืนของ
องคก์ร  

วตัถปุระสงค ์: 

ภายหลังจากการเรยีนรูค้รัง้น้ี  ผูเ้ขา้ร่วมเรยีนรูจ้ะมกีารพัฒนาในเรือ่งตอ่ไปน้ี  

 ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนปฏบิัตงิานและการปฏบิตัติามแผน 

 ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับความหมาย คณุคา่และขัน้ตอนการของวางแผนปฏบิตังิาน   

 ความรูค้วามเขา้ใจในความเชือ่มโยงของแผนปฏบิตังิานกับแผนระดับเหนืออันไดแ้กแ่ผนยทุธศาสตร ์                              
และแผนกลยทุธ ์ 

 ความรูค้วามเขา้ใจและรูแ้นวทางในการป้องกันมใิหเ้กดิปัญหาการท างานตามแผนไมส่ าเร็จผล  

 แลกเปลีย่นประสบการณ์กับวทิยากรและผูเ้ขา้รับการอบรมทา่นอืน่  
 

สิง่ทีจ่ะเรยีนรู ้: 
 

 ประเมนิความเขา้ใจเกีย่วกบัการวางแผนปฏบิตังิาน (Action Plan)    

 กจิกรรม : ขับรถเทีย่ว 

               สะทอ้นความเขา้ใจเรือ่งความจ าเป็นในการท าแผน  
  

 ความจ าเป็นทีอ่งคก์ร หนว่ยงานและคนท างานจะตอ้งมแีผน (Needs for Plan)  

 ความเขา้ใจเกีย่วกบัแผนปฏบิตังิาน (Action Plan) 

- ความหมายของแผนปฏบิตังิาน  
- ประโยชนข์องการมแีผนปฏบิัตงิาน   
-  มมุมองของแผนงานระดบัองคก์ร หน่วยงาน และบคุคล 

- รูจ้ักแผนหลายระดับ (แผนยทุธศาสตร ์แผนกลยทุธ ์แผนปฏบิัตงิาน)  
- ความเชือ่มโยงของแผนหลายระดับ  

> แผนยทุธศาสตร ์                               

> แผนกลยทุธ ์

> แผนปฏบิัตงิาน  

 

 

 

 



 

 

 
 

-2- 

 

 

สิง่ทีจ่ะเรยีนรู ้: 

 

 

 ลกัษณะของแผนปฏบิตังิานทีเ่ราควรตอ้งท า   

- แผนปฏบิัตงิานแกไ้ขปัญหาในงาน (Corrective Action Plan)  
- แผนปฏบิัตงิานป้องกันปัญหา (Preventive Action Plan)   
- แผนปฏบิัตงิานบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Action Plan)  
- กจิกรรม : ระดมสมองเพือ่วเิคราะหแ์ผน 3 แบบตามโจทยต์ัวอยา่ง  
                    พรอ้มน าเสนอโดยตวัแทนกลุม่ และสรุปโดยวทิยากร  
 

 เวลาจดัท าแผน มเีรือ่งใดทีต่อ้งดบูา้ง  

- เกมกจิกรรม :  ชว่ยใหร้อดนะ  
- สิง่ทีต่อ้งพจิารณาเมือ่ทา่นจัดท าแผนปฏบิัตงิาน 

> หน่วยงานรับเป้าหมายใดมาจากองคก์ร  

> ตัวชีว้ดัผลงานของหน่วยงานทีก่ าหนดไวต้ามเป้าหมายไดแ้กอ่ะไรบา้ง  
> ความตอ้งการของผูบ้รหิารหน่วยงานของเราคอือะไร  
> เรือ่งใดบา้งคอืสิง่ทีเ่รายังท าไดไ้มด่ใีนปีทีผ่า่นมา เป็นตน้   

 
 

 ข ัน้ตอนของการจดัท าแผนปฏบิตังิาน (Action Plan Process)  

- การระบคุวามจ าเป็นในการท าแผนปฏบิตังิาน (ทีม่าและความส าคญัของแผน)   

- การก าหนดวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายของแผนงาน 

- การพจิารณาผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ  

  (นกึภาพผลลัพธจ์ากการท างานตามแผนไมไ่ด ้ยากจะเขยีนแผนและท าตามแผนใหส้ าเร็จได)้  

- การก าหนดตวัชีว้ดั (KPI) ความส าเร็จของแผนงาน 

- การก าหนดรายละเอยีดขัน้ตอนของกจิกรรมและระยะเวลา พรอ้มตวัอยา่ง                                                

  (กรอบการท าแผนการปฏบิัตงิาน แผนปฏบิัตงิานทีแ่สดงกระบวนการการท างาน) 

- การก าหนดแนวทางตดิตาม ประเมนิผล และการปรับแผนเพือ่ใหไ้ดต้าม KPI  

- ตวัอยา่ง :   แผนปฏบิตังิานและการประเมนิผลตามตวัชีว้ดัหลัก (KPI) ทีก่ าหนด 

 

 ปญัหาทีท่ าใหง้านไมส่ าเร็จตามแผน   

- เกม : ปัญหาของชา่ง 5 คน   
- ระดมสมอง : ปัญหาทีท่ าใหก้ารท างานตามแผนไมส่ าเร็จ  
                         กลุม่น าเสนอความคดิเห็น พรอ้มวทิยากรใหค้ าแนะน า  
- ปัญหาทีท่ าใหง้านไมส่ าเร็จตามแผน  
- ปิดโอกาสท างานผดิแผนดว้ย HORENSO  

 

 PDCA กบัแผนปฏบิตังิาน    

- ทบทวนแนวคดิเรือ่ง PDCA  

- ระดมสมอง : เราจะเอา PDCA ไปใชก้ับการหน่วยงานรับเป้าหมายใดมาจากองคก์ร  
 

 สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ 

 ทดสอบความรูห้ลงัเรยีน     
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แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลกัสตูรน้ี สรา้งการเรยีนรูโ้ดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  มุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจและถา่ยทอดแนวปฏบิตัเิพือ่ให ้
น าไปใชง้านไดจ้รงิ  โดยประกอบดว้ย 

 บรรยายอยา่งยอ่ พรอ้มถามตอบ (Mini-lecture + Q&A)  
 อภปิรายกลุม่ และแลกเปลีย่นความคดิเห็น (Group Discussion)  
 เกมกจิกรรม (Game Activity) 
 ฝึกปฏบิตั ิ(Practices)    

 

วนัและสถานที ่:   

 จ านวน 1 วันตามสถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด 

 

กลุม่เป้าหมาย :    

พนักงาน / พนักงานอาวโุสจากหน่วยงานตา่ง ๆ  

จ านวนไมเ่กนิ 40 คนตอ่รุ่น  
 

วทิยากร :     

 

                                              
                                                                                                        

(ตามระบใุนใบเสนอราคา)                                                                                                             
  

 

 

 

 

 

 

 


