
 

 
 

 

OKRs : Objectives & Key Results  
เพือ่การบรหิารผลงานและ                    

ขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามเป็นเลศิ  
 

--------------------------------------------------------- 
 
 

           
 

การก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดผลงานขององคก์รในยุคปัจจุบันได ้กล่าวไม่ถงึนักว่าไดม้คีวามนยิมน าการ

น าเอา OKRs หรอื Objective & Key Results มาใชท้ดแทน KPIs กันอยา่งแพร่หลาย ดว้ยเหตทุีก่ารใชแ้นว

ทางการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดผลงานดว้ย KPIs นัน้ มขีอ้ตดิขัดอยู่หลายประการ เชน่ มักเป็นตัวชีว้ัด

ผลงานทีเ่นน้การสั่งการลงมาจากผูบ้รหิารหรอืผูบ้ังคับบัญชาหน่วยงานมากกว่าทีจ่ะเปิดโอกาสใหพ้นักงาน

ไดค้ดิและน าเสนอการท างานเพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายระดับบน และมักพบว่า KPIs เป็นตัวชีว้ัดผลงานที่

มักก าหนดกันปีละครั้งหรือหกเดือนครั้ง ซึง่อาจจะไม่ตอบโจทย์การจัดท าแผนงานเพื่อรองรับความ

เปลี่ยนแปลงของหน่วยงานมากนัก  ประกอบกับหลายองคก์รที่เป็นธุรกจิ Start Up ไดน้ ามาปรับใชแ้ละ

ปรากฏความเปลีย่นแปลงในเชงิการบรหิารและการท างานของบุคลากรในทางบวกหลายประการ อันเป็น

ความจ าเป็นทีผู่บ้รหิารหน่วยงานต่าง ๆ และ Professional HR  จะไดเ้รยีนรูจ้ัก OKRs การจัดท าและน าเอา 

OKRs มาปรับใชก้ับการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ดัผลงาน รวมทัง้ขอ้เสนอในการปรับปรุงงานอืน่ ๆ เพือ่ให ้

จัดท า OKRs ไดเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ    

 
 

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้: 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม/สมัมนาได ้

1. เขา้ใจถงึความหมาย และคณุคา่ของ OKRs รวมทัง้ความแตกตา่งระหวา่ง OKRs กบั KPIs   

2. เห็นคณุคา่ของการน า OKRs มาใชใ้นการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน และ                                                   
ประยกุตใ์ช ้OKRs ในการบรหิารผลการปฏบิัตงิานไดต้รงจุดและไดผ้ล 

3. เขา้ใจถงึแนวทางการตัง้เป้าหมาย (Objectives) และการก าหนดผลลัพธห์ลัก (Key Results) ที่
รองรับเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหน่วยงานและผูป้ฏบิัตงิาน และสอดคลอ้งตามแนวคดิ OKRs  

4. แลกเปลีย่นมมุมองและประสบการณ์ระหวา่งกัน และกบัวทิยากร 
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 หวัขอ้เรยีนรู ้ :   
 

   เวลา   กจิกรรม 
 
   08.00-09.00 น.    ลงทะเบยีน  

  ท าแบบประเมนิความรูก้อ่นเรยีน  
 

   09.00-16.00 น.          รูจ้กักบั OKRs  

- ความเป็นมาของ OKRs  

- OKRs คอือะไร   

- เหตใุดองคก์รชัน้น าจงึนยิมใช ้OKRs  

- ความแตกตา่งของ OKRs และ KPIs รวมถงึการวดัแบบอืน่ ๆ   

   หลกัการและแนวทางการก าหนด OKRs  

- การก าหนดวตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมาย : Objectives   

 + การเชือ่มโยงกลยทุธอ์งคก์รกับ Objectives 

 + Objectives อยา่งไรทีต่ัง้แลว้ไดผ้ลด ี 

 + เทคนคิการก าหนด Objectives ที ่SMART พรอ้มตวัอยา่ง 

 + ปัญหาของการก าหนด Objectives และแนวทางแกไ้ข   

- การก าหนดผลลัพธห์ลัก : Key Results    

 + การเชือ่มโยง Objectives กับ Key Results เขา้ดว้ยกัน   

 + หลักการพืน้ฐานของการก าหนด Objectives กับ Key Results  

 + เทคนคิการก าหนด Key Results ที ่SMART พรอ้มตัวอยา่ง 

 + ปัญหาของการก าหนด Key Results และแนวทางแกไ้ข   
 

  การน าเอา OKRs มาใชใ้หเ้กดิผลด ี 

-  แนวทางการก าหนด OKRs ใหส้อดคลอ้งและเชือ่มโยงกันทัง้องคก์ร 

-  รอบระยะเวลาในการจดัท า, การตดิตามและประเมนิการปฏบิัตงิานตาม OKRs  

-  แนวทางก าหนดคา่คะแนนหรอืระดับผลการปฏบิัตงิานเมือ่ใช ้OKRs   

                                          -  การน าผลการประเมนิการปฏบิตังิานดว้ย OKRs ไปใชใ้นการพัฒนา
บคุลากรและพัฒนาองคก์ร 

-  การสะทอ้นผลงานดว้ยแนวคดิ CFR   

-  กรณีศกึษาการใช ้OKRs   

-  ฝึกปฏบิตั ิ: ก าหนด OKRs ของหน่วยงาน 

  สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ 
 

                                    ทดสอบความรูห้ลงัเรยีน   
 

                                    จบการเรยีนรู ้ 
 

 

  หมายเหต ุ 10.30-10.45 น.         พกัเบรกเชา้ 
  12.00-13.00 น.         พกัรบัประทานอาหารกลางวนั  

14.30-14.45 น.         พกัเบรกบา่ย 
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แนวทางการเรยีนรู ้:   

• บรรยายแบบกระชบั (Mini-Lecture) และตอบขอ้ซกัถาม 
• การอภปิรายแลกเปลีย่นความเห็นและประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing) 
• กรณีศกึษาการตัง้ OKRs ของบางองคก์ร และวพิากษ์ 

• ฝึกปฏบิตั ิ(Practice) พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร  
 
 

วนัเวลา และสถานที ่:   

หลกัสตูร  6 ชัว่โมง  

เริม่ตัง้แตเ่วลา 09.00-16.00 น.  

สถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด   

 

กลุม่เป้าหมาย :  

ผูจ้ัดการและหวัหนา้งานจากทกุสายงานทีบ่รษัิทก าหนด   

จ านวนตามทีก่ าหนดไวใ้นใบเสนอราคา   

 

วทิยากร :   

(ตามระบใุนใบเสนอราคา) 
 


