
 

 
 

 
 

POKA YOKE การเพิม่ผลผลติดว้ยการป้องกนัความ
ผดิพลาด 

(Zero-Defect by Poka Yoke) 

-------------------------- 
 

 
 

 

ในโรงงานอตุสาหกรรมทีผ่ลติสนิคา้นานาชนดิบอ่ยครัง้มกัเกดิสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐานหรอืเกดิเป็นของ
เสยีขึน้ซ ึง่บางครัง้ของเสยีเหลา่นัน้อาจเล็ดลอดผา่นกระบวนการควบคมุคณุภาพทางงานสถติ(ิStatistical 
Quality Control) จากการสุม่ตัวอยา่งเพือ่ตรวจสอบไปสูล่กูคา้ไดซ้ ึง่มผีลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 
(Customer Satisfaction) และตอ้งท าการแกไ้ขผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดม้าตรฐานเหลา่นัน้ (Rework) ซึง่ท าให ้
ตน้ทนุการผลติสงูขึน้ไปอกีเทคนคิหนึง่ทางดา้นปรับปรงุคณุภาพและมงุมัน่สูข่องเสยีเป็นศนูย ์(Zero-Defect) 
นัน้คอื การใชร้ะบบ POKA-YOKE ซึง่เป็นระบบป้องกนัความผดิพลาด ทีม่รีากฐานมาจากภาษาญีปุ่่ น 
POKA คอื ความผดิพลาดจากการไมเ่อาใจใส ่
YOKEคอื ป้องกนั/ไมใ่หเ้กดิ/หลกีเลีย่ง 
หรอืทีเ่รยีกกนัเป็นทีแ่พรห่ลายวา่ระบบป้องกนัความผดิพลาดจากการพลัง้เผลอหรอืใชค้ าวา่ Error- Proofing 
ซึง่ระบบ POKA-YOKE นี ้ควบคมุใหง้านในกระบวนการมคีวามถกูตอ้งมากทีส่ดุกอ่นทีจ่ะสามารถผา่นไปสู่

กระบวนการตอ่ไป 
โดยความผดิพลาดทีเ่กดิจากเครือ่งจักรนัน้ไมค่อ่ยน่าเป็นหว่งมากนักเพราะวศิวกรทีไ่ดอ้อกแบบเครือ่งจักรนัน้
มกัออกแบบใหไ้ดต้ามมาตรฐานเป็นทีย่อมรับในระดบัหนึง่ สว่นมากทีม่ปัีญหาในการผลติคอืคนแตถ่า้เรา
ออกแบบใหด้ตีัง้แตต่น้ปัญหาตา่งๆ เชน่ของเสยี หรอืปัญหาทีเ่กดิจากคนก็จะหมดไปท าใหป้ระหยดัคา่อบรม
ซ ้าๆและคา่ความเสยีหายทีเ่กดิจากของเสยีเป็นตน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้(Objectives) : 
 
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ถงึแนวคดิและความเป็นมาของการเพิม่ผลผลติดว้ย หลกัการของระบบป้องกนั

ความผดิพลาดหรอื Poka Yoke 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึแนวทางและขัน้ตอนในการปรับปรงุงานเพือ่ลดความผดิพลาดอยา่งตอ่เนือ่ง 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิการพัฒนาและแกไ้ขปรับปรงุกระบวนการท างานอยา่งถกูวธิแีละ 

ทราบถงึอปุสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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หวัขอ้การเรยีนรู ้ (Course Outline) :    
 

หลักสตูร 1 วนั (6 ชม. เวลา 09.00-16.00 น.)  
 

=> การควบคมุคณุภาพของเสยีเป็นศนูย ์(ZQC) 
 

=> อะไรท าใหเ้กดิของเสยี 
 

=> ระบบ Poka Yoke 
 

=> วธิกีารใชง้านระบบ Poka Yoke 
 

=> เทคนคิแกไ้ขปัญหาและวธิกีารปรับปรงุงานโดยความคดิสรา้งสรรคเ์พือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมรูถ้งึเทคนคิ

และวธิกีารในการแกไ้ขปัญหาโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

=> กรณีศกึษาและตัวอยา่งระบบ Poka Yokeเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูถ้งึการวเิคราะหถ์งึปัญหา

และแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตัวอยา่งสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ 
 

=> สรปุ และถามตอบเกีย่วกบัการน าไปใชง้าน 

  
 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั : 

  

1. พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัแนวทางการใชห้ลกัการ Poka Yoke อยา่งถกูตอ้งชดัเจน 

2. พนักงานเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาปรับปรงุงานเพือ่ยกระดับคณุภาพประสทิธภิาพและความ 

ปลอดภยัในการท างานอยา่งตอ่เนือ่ง 

3. สามารถน า Poka Yoke ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและเป็นตน้แบบส าหรับการขยายผลภายในองคก์ร

ตอ่ไป 

4. พนักงานสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนคิการปรับปรงุเชน่ PCDA, 5S , QC7Tools ฯลฯ รว่มกบั 

กจิกรรมหรอืโครงการปรับปรงุตา่งๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

แนวทางการเรยีนรู ้:   

• การบรรยาย    40 % 
• เกมส ์/ กจิกรรมกลุม่ / ฝึกปฏบิตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
• กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 

วนัทีจ่ดัและสถานที ่:     

หลกัสตูร 1 วนั ตามวันและสถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด  

 

กลุม่เป้าหมาย :     

พนักงานทกุระดับ เนน้ระดับปฏบิตักิารถงึหัวหนา้งานขัน้ตน้ 

จากทกุหน่วยงาน หรอืผูท้ีส่นใจ 
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ก าหนดการ 

 

เวลา หวัขอ้ เนือ้หา / รายละเอยีด รปูแบบการเรยีน

การสอน 

 9.00- 9.10 น. - กจิกรรมละลาย

พฤตกิรรม 

สรา้งสมาธแิละการยอมรบัซึง่กนัและกนั 

- แนะน าตัวเอง 
- สรา้งสตรัิบรู ้
- ฝึกสมองซกีขวา เพือ่พัฒนาความคดิสรา้งสรรค ์

ท ากจิกรรมใหเ้กดิการ

ยอมรับและสรา้ง

ความสมัพันธท์ีด่ี

ระหวา่งผูเ้รยีนกบั

ผูเ้รยีนและผูเ้รยีนกบั

วทิยากร  

9.10- 10.00 น. 

 

 

 

10.00-10.30 

- การควบคมุ

คณุภาพของเสยี

เป็นศนูย ์(ZQC) 

 

 

- หลกัการและ

ขอ้เสนอแนะ

เบือ้งตน้ของการ

ปรบัปรงุงาน 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึความส าคญัและความหมาย
ของวธิกีารควบคมุคณุภาพ 
 
 
 
 
 
เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึหลักการเบือ้งตน้ของการ
ควบคมุคณุภาพมาใชใ้นองคก์รรวมถงึขอ้เสนอแนะวธิกีาร
ปรับปรงุงาน 

วทิยากรบรรยายและ

ตัง้ค าถามใหข้อ้คดิ

และแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

 

วทิยากรบรรยาย 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ฉายสไลดเ์รยีนรู ้

ประกอบ 

10.30-10.40น. พกัเบรก 

10.40- 11.10 

น. 

 

 

11.10- 12.00 

น. 

- ข ัน้ตอนและ

เครือ่งมอืในการใช ้

Poka Yoke  

 

- แลกเปลีย่น

ความคดิปรบัปรงุงาน 

 

 

 

 

 

 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ถงึขัน้ตอนในการปรับปรงุงานและ

เครือ่งมอืทีก่อ่ใหเ้กดิการปรับปรงุงานแบบPoka Yoke 

และน าเสนอตวัอยา่งจรงิ 

 

 

Workshop1 : ใหผู้อ้บรมแสดงความคดิเห็นตอ่งาน

ปัจจบุนั 

 

วทิยากรบรรยาย 

และเปลีย่นเรยีนรู ้

 

 

วทิยากรบรรยายและ

ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม

เสนอแนะ 

 

 

12.00-13.00น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
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13.00-13.15 

 

 

13.15 –14.00 

น. 

 
 

 

14.00–14.30น. 

 

 

-กจิกรรมกระตุน้ผู ้

เขา้รบัการอบรม 

 

- เทคนคิในการมอง

ปญัหา 

 

 

 

 

-วธิกีารปรบัปรงุงาน

โดยใช ้Poka Yoke 

ใหแ้ตล่ะกลุม่น่ังรวมกนัหลังไดร้วมตัวกอ่นพักเทีย่ง 
โดยวทิยากรถามปัญหา Poka Yoke 
 
 
 
เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้ถ้งึสาเหตขุองปัญหาในการ
จัดท าการปรับปรงุงานและสามารถวเิคราะหปั์ญหา 
พรอ้มหาแนวทางในการแกไ้ขทีเ่กดิขึน้ไดต้รงจดุ 
 
-Workshop2 ท ากจิกรรมกลุม่ โดยการจ าลอง
ประกอบสนิคา้ และคดิวธิกีารใหก้ลุม่อืน่ ประกอบได ้
อยา่งถกูตอ้ง ดว้ย Poka Yoke และการน าเสนอ
ผลงานของผูเ้ขา้อบรม 
 
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมรูถ้งึเทคนคิและวธิกีารในการ
แกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลักการ Poka Yoke ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 
 

วทิยากรบรรยาย 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ฝึกปฏบิตั ิ

 

 

 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

14.30-14.45 น. พกัเบรก 

14.45- 16.00 น. กรณีศกึษา / 

Workshop 

 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูถ้งึการวเิคราะหถ์งึปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณ์ที่
เกดิขึน้จรงิ 
 
-Workshop3 ท ากจิกรรมกลุม่ โดยการจ าลอง
ผลติสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐานและหาวธิกีารแกไ้ข 
ดว้ย Poka Yoke และการน าเสนอผลงานของผูเ้ขา้
อบรม 
 -แลกเปลีย่นเรยีนรูถ้ามตอบ 
 
 
 
 

วทิยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

 

 

 

 

 

**ก าหนดการอาจมกีารปรับไดต้ามความเหมาะสมในวันอบรม 

 

 

วทิยากร :   

อาจารยไ์มตร ีบญุขนัธ ์ 

วทิยากรดา้นการเพิม่ผลผลติในโรงงานอตุสาหกรรม 
ทีม่ปีระสบการณ์การเป็นวทิยากรใหก้บัองคก์รในธรุกจิบรกิารและอตุสาหกรรม
มากกวา่ 300 แหง่ 
                    

(ประวตัวิทิยากรตามแนบ)    

 
 


