
 

 
 

 

การบรหิารทรพัยากรบคุคล HR รุน่ใหม ่ 
(HR for Modern HR) 

หลกัสูตร 2 วนั  

-------------------------- 
 

 

การบรหิารทรัพยากรบุคคลส าหรับโลกการท างานในองคก์รธุรกจิยุคใหม่ จะมุ่งเนน้ในการท างานทีส่รา้งสรา้ง
มูลค่าเพิม่ (value creation) มากขึน้ อันจ าเป็นตอ้งมทีรัพยากรบุคคลทีม่ทีัง้ความรู ้ทักษะและพฤตกิรรมการ
ท างานหรือ Competency ทีส่อดคลอ้งกับบรบิทองคก์ร (Organization Fit) สอดรับกับหนา้ทีง่าน (Job Fit) 
และเหมาะสมกับต าแหน่งหนา้ทีเ่ชงิการบรหิารเชน่ต าแหน่งผูบ้รหิาร ผูจั้ดการและหัวหนา้งาน (Superior Fit) 
ในการสรรคส์รา้งใหเ้กดิสภาพการณ์เชน่น้ี  องคก์รจ าตอ้งพัฒนาระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีม่สีมรรถนะ
สงู (High Performance HR) และเสรมิสรา้งทักษะความสามารถในการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหแ้กบ่คุลากร
ระดับบังคับบัญชาทกุระดับ (Line Manager) ซึง่เป็นผูจ้ัดการบรหิารทรัพยากรบคุคลโดยหนา้ทีง่านเอง (Non-
HR Manager) และไม่ลมืทีจ่ะเพิม่พูนความรู ้ทักษะและสรา้งประสบการณ์ใหก้ับทมี HR เพือ่ใหเ้ป็น Modern 
HR ที่สามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กรร่วมกับ  Non-HR Manager  อย่างมี
ประสทิธภิาพ จงึควรไดเ้รยีนรูใ้นหลักสตูรน้ี  
 

 

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้: 

หลักสตูรน้ี มุง่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทีเ่ป็นบคุลากรผูป้ฏบิัตงิาน HR ไดเ้รยีนรูโ้ดย : 

+    ตระหนักและเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องตนเองในการบรหิารทรัพยากรบคุคล  

+    มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานบรหิารทรัพยากรบคุคลหรอืงาน HR ในทกุขอบเขตงาน      

+    ร่วมส ารวจประเด็นและเสนอความคดิเห็นอันทรงคณุคา่เพือ่ยกระดับการบรหิารทรัพยากรบคุคล
ทีอ่งคก์รใชอ้ยู ่พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร  

+    แลกเปลีย่นประสบการณ์และมมุมองกับเพือ่นร่วมงานและวทิยากร  
 

 
ก าหนดการเรยีนรู ้: 

  วนัทีห่นึง่   

  เวลา   กจิกรรม 

   08.30 - 16.30 น.    ลงทะเบยีน 
 

 ทดสอบความรูก้อ่นเรยีน (Pre-test)   
 

 

  ขอบขา่ยของการบรหิารทรพัยากรบคุคล (Scope of Human Resources)  

  ระดมสมอง : ความตา่งของบทบาทการบรหิารทรพัยากรบคุคล                          
ระหวา่ง HR Manager และ Line Manager (Non-HR Manager)  
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :  

  เวลา   กจิกรรม 

  5 บทบาทหลกัดา้น HR ในโลกธุรกจิยคุ 4.0 ที ่Non-HR Manager ควรรู ้

- Talent Manager 
- Employee Engagement Promoter   
- Learning Facilitator  
- Diversity Officer  
- Mindset Coach  

  การวเิคราะหง์านและการจดัท าใบก าหนดหนา้ทีง่าน (Job Description) 

- ท าไมตอ้งวเิคราะหง์าน  
- แนวทางการวเิคราะหง์านเพือ่น าไปจัดท าใบก าหนดหนา้ทีง่าน   
- สว่นประกอบทีค่วรมขีองใบก าหนดหนา้ทีง่าน 
- ตัวอยา่ง SMART Job Description ทีท่ าไดแ้บบง่าย ๆ     
- ฝึกปฏบิตั ิ: จัดท า SMART Job Description 

  การวเิคราะหก์ าลงัคน และบรหิารก าลงัคน  

- องคก์รควรวางแผนก าลังคนอยา่งไร 
- วเิคราะหอ์ัตราก าลัง เรือ่งส าคัญทีผู่บ้รหิารตอ้งรูแ้ละท าใหไ้ด ้

+  แนวทางการวเิคราะหอ์ัตราก าลัง (Workforce Analysis)                            
ตามภาระงานทีค่วรรู ้

+  การบรหิารก าลังคน (Workforce Management)  
+  ฝึกปฏบิตั ิ: จัดท าสตูรการค านวณอัตราก าลังขององคก์ร 
+  ตวัอยา่ง : ตารางวเิคราะหค์วามตา่งอัตราก าลัง 
 

- การน าเอาตวัวเิคราะหอ์ัตราก าลังไปใชใ้นการวางแผนก าลังคน                       
และงบประมาณ  
 

 

 

  การสรรหาและสมัภาษณ์เพือ่ใหไ้ดค้นทีใ่ชม่ารว่มงาน   

 

 

- การสรรหาบคุลากรในยคุดจิติอล   
- ทศ้นคตแิละพฤตกิรรมการท างานทีค่วรตอ้งสรรหาจากผูส้มัครงาน  
- เทคนคิการสมัภาษณ์อยา่งไรใหไ้ดค้นทีใ่ช ่ 

+  การเลอืกใชแ้นวทางการสมัภาษณ์ทีช่ว่ยใหไ้ดค้นที ่“ใช”่  
+  แนวทางการตัง้ค าถามสมัภาษณ์  
+  แบบประเมนิผลสมัภาษณ์ทีค่วรปรับปรุง พรอ้มตัวอยา่ง 
+  ฝึกปฏบิตั ิ: ตัง้ค าถามสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม (Behavioral Interview)  
 

- มแีนวทางคัดเลอืกคนทีใ่ชเ่ขา้มาร่วมงานอยา่งไรอกีบา้ง ? 
- ความส าเร็จของการหาคนทีใ่ชอ่ยูท่ีใ่คร    

  เรือ่งของ Competency และการน ามาใชก้บัการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

- Competency คอือะไรและส าคัญอยา่งไร   
- สว่นประกอบของ Competency  

+  Core Competency  
+  Managerial Competency  
+  Functional Competency  

- การใช ้Competency ที ่Non-HR Manager ควรรู ้ 
+  การสรรหาและสมัภาษณ์  
+  การพัฒนาบคุลากร  
+  การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน  
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :  

   วนัทีส่อง    

   เวลา   กจิกรรม 

 

08.30 - 16.30 น.      การวางแผนพฒันาบคุลากรและการวางแผนพฒันา                              
ในสายอาชพี 

- แนวคดิในการพัฒนาบคุลากรในโลกธรุกจิ 4.0  
- เครือ่งมอืของการพัฒนาบคุลากรยคุใหม ่เชน่ การเรยีนรูแ้บบ 70: 20: 10  
- จะพัฒนาลกูนอ้งใหไ้ดผ้ลตอ้งรูส้ไตลก์ารเรยีนรู ้(Learning Style)                      

ของลกูนอ้งใหช้ดั 
- การใหข้อ้มลูความจ าเป็นในการฝึกอบรมพัฒนาบคุลากร (Giving 

Training & Development Needs) แก ่HR พรอ้มตัวอยา่งผล                          
จากการประเมนิการปฏบิตังิานส าหรับน ามาแจง้ HR  

- Training & Development Roadmap ทีอ่งคก์รควรท า  
พรอ้มตัวอยา่งเป็นกรณีศกึษา  
 

- เรือ่งน่ารูท้ีเ่กีย่วเน่ืองกับการวางแผนพัฒนาตามสายอาชพี 
+  Career Development 
+  Career Track 
+  Career Path  
+  Career Progression Ladder และ Promotional Criteria   
 

- การประเมนิและตดิตามผลหลังการเขา้อบรมพัฒนาของลกูนอ้ง  
พรอ้มตัวอยา่งแบบฟอรม์เป็นกรณีศกึษา  

   การจดัท าเสน้ทางฝึกอบรมพฒันาบคุลากร               
(Training & Development Roadmap) 

- เสน้ทางฝึกอบรมพัฒนาบคุลากร (Training & Development Roadmap) 
คอือะไรและมปีระโยชนอ์ยา่งไร  

- ขัน้ตอนการจัดท า Training & Development Roadmap 
+ การระบปุระเด็นการพัฒนาตามวสิยัทัศน ์พันธกจิ                                            
   และเป้าหมายองคก์รในระยะ 1-5 ปี 
+ การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs)   
+ การก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม องิกับระยะเวลาการเตบิโตตาม    
   สายอาชพีของแตล่ะต าแหน่งงาน   
+ การก าหนดกลุม่หลักสตูรฝึกอบรม    
+ การก าหนดโครงร่างเนื้อหาของหลักสตูรฝึกอบรม     

o การจัดท าชือ่หลักสตูร  
o การระบวุัตถปุระสงคข์องหลักสตูร  
o การก าหนดเน้ือหาหลักสตูร  
o การก าหนดจ านวนวันอบรม  
o การก าหนดกลุม่เป้าหมายของการอบรม  
o การก าหนดวธิกีารทีใ่ชใ้นการอบรมหรอืสรา้งการเรยีนรู ้ 
o การก าหนดผลลัพธท์ีค่าดหวังจากหลักสตูร                                        

(ความรู ้ทกัษะและพฤตกิรรมการท างาน) และตวัชีว้ัดผลลัพธ ์
- ฝึกปฏบิตั ิ: ก าหนดหลกัสตูรฝึกอบรมตามทีก่ าหนดและ                   

วทิยากรใหค้ าแนะน า 
- แผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) คอือะไร  
- เหตใุดจงึตอ้งจัดท าแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP)   
- เครือ่งมอืทีน่ ามาใชส้ าหรับการพัฒนาบคุลากรตาม                                       

แผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :  

 

- แนวทางการจัดท าแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ตามทีก่ าหนด
ไวใ้น Template  พรอ้มตัวอยา่ง  

- ฝึกปฏบิตั ิ: ก าหนดจดัท าแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP)                      
ตามทีก่ าหนดไวใ้น Template และวทิยากรใหค้ าแนะน า                                                                 

- ปัญหาของการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล (IDP)                                 
และแนวทางแกไ้ข 

          การบรหิารและประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 

- การบรหิารผลการปฏบิัตงิานคอือะไร  
- กระบวนการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน  
- แนวทางการตัง้เป้าหมายผลงานดว้ยการก าหนด KPIs  
- การวางแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (Individual Development 

Plan) เพือ่สนับสนุนการสรา้งผลงานของลกูนอ้ง  
- องคป์ระกอบของการประเมนิผลการปฏบิัตงิานทีค่วรม ี                        

(Performance Appraisal)   
- การปรับปรุงผลการปฏบิตังิานของลกูนอ้ง (Performance 

Improvement) ส าหรับพนักงานทีผ่ลงานไมด่ ี 
- การใชแ้นวทางด าเนนิการทางวนัิยเพือ่บรหิารผลงานลกูนอ้ง  

 

  การบรหิารคา่จา้ง คา่ตอบแทนและรางวลัจงูใจ                                     
(Compensation & Rewarding Management) 

- อัตราคา่จา้งทีค่วรรูเ้กีย่วกับการสรรหาบคุลากร    
- โครงสรา้งเงนิเดอืนคอือะไร และเอามาใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร  
- การใหร้างวัลเพือ่จูงใจส าหรับการพัฒนาบคุลากรและการสรา้งผลงาน 
- การปรับคา่ตอบแทนประจ าปีทีเ่ชือ่มโยงกับการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

พรอ้มตัวอยา่ง  

 แรงงานสมัพนัธแ์ละกฎหมายแรงงานทีค่วรรู ้ 

- HR ตอ้งท าอะไรบา้งตามกฎหมายแรงงานสมัพันธ ์ 
- ถาม-ตอบขอ้กฎหมายแรงงานตามโจทยปั์ญหาขอ้พพิาทแรงงาน  

ทีม่ักพบในองคก์รตา่ง ๆ และ HR มักเขา้ใจผดิพลาด  
- การด าเนนิการทางวนัิยกับพนักงาน พรอ้มตัวอยา่ง 

 HR กบังานดา้นความปลอดภยั สขุภาพอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 

- งานความปลอดภัย สุขภาพอนามัยและสิง่แวดลอ้มหรืองาน SHE ท า
อะไรกันบา้ง  

- กฎหมายความปลอดภัยก าหนดใหอ้งคก์รตอ้งท าอะไรบา้ง  
- แนวทางการดแูลงานดา้นความปลอดภัย สขุภาพอนามัยและสิง่แวดลอ้ม

หรอืงาน SHE เมือ่ผูบ้รหิารมอบหมายใหส้งักัด HR  พรอ้มตัวอยา่ง  
 

 การสง่เสรมิและธ ารงรกัษาคณุคา่/วฒันธรรมองคก์ร 

- คณุคา่หรอืวัฒนธรรมองคก์รส าคัญอยา่งไร  
- Non-HR Manager มีบทบาทอย่างไรกับการส่งเสริมและธ ารงรักษา

คณุคา่หรอืวัฒนธรรมองคก์ร 
- ตัวอยา่งโครงการสง่เสรมิคณุคา่หลักขององคก์ร 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :  

 

                        Services Mind ในงานฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

 เทคโนโลยทีีจ่ าเป็นทีเ่จา้หนา้ทีฝ่่ายทรพัยากรบคุคลตอ้งเรยีนรู ้

 สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้  

            ทดสอบความรูห้ลงัเรยีน (Post-test)   

    มอบหมายการบา้น เพือ่การตดิตามผลกบับคุลากรทีเ่ขา้รบัการอบรม  
       และก าหนดการสง่งานเพือ่ใหค้ าแนะน าตอ่ยอดกบัการท างาน  
                           
 

แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลกัสตูรน้ี ออกแบบโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ และจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ประกอบดว้ย 

• บรรยายแบบกระชบั (Mini-lecture)   

• ถาม-ตอบ (Question & Answer)      

• เรยีนรูจ้ากกรณีศกึษา  
• กจิกรรมระดมสมอง พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช ้       

• อภปิรายและแลกเปลีย่นประสบการณ์ร่วมกับผูเ้ขา้รับการอบรมและวทิยากร 
 
 

วนัทีจ่ดัและสถานที ่:   

2 วัน ตามวันและสถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด  

 

กลุม่เป้าหมาย :     

HR ทกุทา่นในองคก์ร  
(อาจเพิม่เตมิคณะกรรมการบรหิารทรัพยากรบคุคลทีอ่งคก์รตัง้ขึน้)  
 
 

วทิยากร :   

                                              

(ประวตัติามแนบ)                                                                                                             

 

 


