
 

 
 

 

การวเิคราะห ์SWOT เพือ่จดัท าตวัชีว้ดัผลงาน  
(SWOT Analysis for KPIs Setting) 
--------------------------------------------------------- 

 
 

 

 

ทักษะการคดิวเิคราะห์ (Analytical Thinking) เป็นทักษะทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ในการท างานของบุคลากรทัง้

ระดับบุคคล (Individual) ระดับหน่วยงานและระดับองคก์ร (Organization) โดยเฉพาะในการวางแผนทีจ่ะ

ด าเนินการเรื่องหนึ่งใด จ าเป็นอย่างมากที่จะตอ้งวเิคราะหใ์หไ้ดอ้ย่างชัดเจนว่าจะอย่างไรเพื่อใหเ้กดิการ

บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นแผนนัน้ ยิง่ในระดับองคก์รทีเ่ป็นระดับใหญ่ ก่อนทีจ่ะด าเนินการเรื่องใด ควร

อย่างยิ่งที่จะไดท้ าการวเิคราะห์ใหเ้ห็นภาพขององค์กรทัง้ดา้นปัจจัยภายในว่าเรามีศักยภาพเพียงใด                               

มจีุดแข็ง จุดอ่อนในเรือ่งอะไรบา้ง และวเิคราะหปั์จจัยภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งในกรอบการวเิคราะหต์า่ง ๆ  เพือ่

ท าความเขา้ใจสิง่ทีจ่ะเป็นโอกาสและเป็นอปุสรรคในการทีจ่ะท าใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ หรอืทีเ่รยีกวา่

ท า SWOT Analysis  เสยีกอ่น  การวเิคราะหแ์บบน้ี เป็นหนึง่ในเครือ่งมอืของการศกึษาวเิคราะหเ์พือ่น าไปสู่

การแกไ้ขปัญหาขององคก์ร หน่วยงาน หรอืระดับบุคคล อันสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิารองคก์ร

ไดห้ลากหลาย เชน่การก าหนดกลยทุธใ์นการวางแผนธรุกจิ การวางแผนการตลาด แผนการด าเนนิงานและ 

ใชเ้ป็นเครือ่งมอืส าคัญของการวางแผนปฏบิัตงิาน (Action Plan) และการก าหนดตัวชีว้ัดผลงาน (KPIs-Key 

Performance Indicators) ซึง่เป็นทีม่ขีองการเรยีนรูใ้นหลักสตูรน้ี   

 
 

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้: 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม/สมัมนาได ้

1. เขา้ใจพืน้ฐานทกัษะการคดิวเิคราะห ์
2. เขา้ใจเครือ่งมอืในการวเิคราะห ์SWOT Analysis และแนวทางการก าหนดสิง่ทีต่อ้งด าเนนิการ

หลังจากวเิคราะห ์ 
3. ฝึกปฏบิตักิารน าเอาเครือ่งมอื SWOT Analysis มาใชจั้ดท าแผนปฏบิตังิานและตัวชีว้ดัผลงาน

หลกัทีส่อดคลอ้งกับผลการวเิคราะหแ์ละเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ 
4. แลกเปลีย่นมมุมองและประสบการณ์ระหวา่งกัน และกบัวทิยากร 
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 หวัขอ้เรยีนรู ้ :   
 

   เวลา   กจิกรรม 
 
   08.00-09.00 น.    ลงทะเบยีน  

  ท าแบบประเมนิความรูก้อ่นเรยีน  
 

   09.00-16.00 น.          การจดัการเชงิกลยทุธ ์(Strategic Management)  

   ความหมาย และความส าคญัของ SWOT Analysis 

   การน า SWOT Analysis ใชป้ระโยชน ์

   กรอบการวเิคราะห ์SWOT Analysis 

- จดุแข็ง (Strengths) 

- จดุออ่น (Weakness) 

- โอกาส (Opportunities) 

- อปุสรรค (Threats) 
 

   กรณีศกึษาการท า SWOT Analysis ขององคก์รตวัอยา่ง  

   ฝึกปฏบิตั ิ: ท า SWOT Analysis และก าหนดประเด็นการพฒันา 

   การเชือ่มโยงของ SWOT Analysis ไปสูแ่ผนปฏบิตังิาน (Action Plan)  

   แผนปฏบิตังิานกบัตวัชีว้ดัผลงานหลกั (KPIs)   

   ขอ้แนะน าในการก าหนดตวัชีว้ดัผลงานทีไ่ดผ้ลดมีากขึน้    

   สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ 
 

                                    ทดสอบความรูห้ลงัเรยีน   
 

                                    จบการเรยีนรู ้ 
 

 

  หมายเหต ุ 10.30-10.45 น.         พกัเบรกเชา้ 
  12.00-13.00 น.         พกัรบัประทานอาหารกลางวนั  

14.30-14.45 น.         พกัเบรกบา่ย 
 

 
แนวทางการเรยีนรู ้:   

• บรรยายแบบกระชบั (Mini-Lecture) และตอบขอ้ซกัถาม 
• การอภปิรายแลกเปลีย่นความเห็นและประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing) 
• เกมและกจิกรรม (Game and Activity) 
• ฝึกปฏบิตั ิ(Practice)  
• การมอบหมายการบา้นเพือ่การตดิตามผลดว้ยตนเอง  

 
 

วนัเวลา และสถานที ่:   

หลกัสตูร  6 ชัว่โมง  

เริม่ตัง้แตเ่วลา 09.00-16.00 น.  

สถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด   
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กลุม่เป้าหมาย :  

ผูจ้ัดการและหวัหนา้งานจากทกุสายงานทีบ่รษัิทก าหนด   

จ านวนตามทีก่ าหนดไวใ้นใบเสนอราคา   

 

วทิยากร :   

 
 (ประวตัวิทิยากรตามแนบ)    
        

 


