
 

 

 
 

 

หลกัสตูรอบรม 

การวเิคราะหอ์ตัราก าลงัและการบรหิารก าลงัคน 
(Workforce Analysis & Workforce Management) 

(หลกัสตูร 1 วนั)  

 

 
 

 
 
 

การวิเคราะห์ และบริหารก าลังคน นับไดว้่าเป็นโจทย์ที่ทา้ทายความสามารถขององค์กรเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในโลกของธุรกจิที่เปลี่ยนแปลง องค์กรมักประสบปัญหาการหาคนท างาน“ที่ใช”่ (The Right 
People) ไดย้ากจากตลาดแรงงานที่มีภาวะการแข่งขันกันสูง ส่งผลใหต้อ้งเนน้การใชก้ าลังคนอย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ ดว้ยการวเิคราะห์ เพื่อทราบถงึก าลังคนทีจ่ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับแต่ละหน่วยงาน และสามารถ
บรหิารก าลังคนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  การบรหิารก าลังคนทีไ่ดผ้ล จะชว่ยใหอ้งคก์รควบคมุตน้ทุนพนักงาน 
การจัดสรรงานใหก้ับพนักงานอย่างลงตัว รวมทัง้การวางแผนเพือ่พัฒนาคุณภาพของคนท างานไดอ้ย่างเป็น
ระบบมากขึน้ เป็นตน้ ซึง่การด าเนินการน้ี ย่อมชว่ยใหอ้งคก์รบรหิารตน้ทุนดา้นก าลังคน ซึง่เป็นตน้ทุนหลัก
ตน้ทนุหนึง่ขององคก์รไดม้ปีระสทิธภิาพ น าไปสูก่ารมขีดีความสามารถในการแขง่ขันทีส่งูขึน้ขององคก์รทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาวในทีส่ดุจงึควรไดเ้รยีนรูใ้นหลักสตูรน้ี  
 

 

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้: 

หลักสตูรน้ี มุง่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูโ้ดย : 

 เขา้ใจความส าคัญ หลักการและแนวทางการวเิคราะหอ์ตัราก าลังและการบรหิารก าลังคน                      
โดยเนน้การวเิคราะหอ์ตัราก าลังตามภาระงาน  

 วเิคราะหแ์นวทางการวเิคราะหอ์ตัราก าลังคนทีเ่หมาะสมกับองคก์ร  

 ฝึกปฏบิตักิารจัดท าขอ้มลูและแบบฟอรม์ของการวเิคราะหอ์ตัรา      

 แลกเปลีย่นประสบการณ์และมมุมองกับเพือ่นร่วมงานและวทิยากร  
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เนือ้หาและก าหนดการเรยีนรู ้ :   6 ช ัว่โมง 

  

เวลา   กจิกรรม 
 

08.30-09.00 น.  ลงทะเบยีนเขา้อบรม 

09.00-16.30 น. เร ิม่การเรยีนรู ้

  ทดสอบความรูก้อ่นเรยีน (Pre-test)   

  แชรป์ญัหาการบรหิารก าลงัคนในองคก์รของทา่น 

  การวเิคราะหอ์ตัราก าลงั (Workforce Analysis) คอือะไร 

  ความจ าเป็นของการวเิคราะหอ์ตัราก าลงั (Workforce Analysis) 

     และบรหิารก าลงัคนขององคก์ร  

  รปูแบบทีห่ลากหลายของการวเิคราะหอ์ตัราก าลงั 

  เทคนคิการวเิคราะหอ์ตัราก าลงัตามภาระงาน (Workload) 

    และเหตทุีก่ารวเิคราะหภ์าระงานไดร้บัความนยิม 

  การรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวเิคราะหอ์ตัราก าลงัตามภาระงาน 

    - รายการกจิกรรมงาน (Task) และปรมิาณงาน 

- ขัน้ตอนและเวลาการปฏบิัตงิานมาตรฐาน 

    - สรปุขอ้มลูภาระงาน 

            พรอ้มตัวอยา่ง Template ของการท าขอ้มลู  

  ปญัหาทีม่กัพบในการรวบรวมขอ้มลูเพือ่วเิคราะหภ์าระงาน                         

และแนวทางแกไ้ข จากประสบการณ์ของทีป่รกึษาการ                         

วเิคราะหอ์ตัราก าลงัตามภาระงาน  

     Workshop : จัดท าขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหภ์าระงานตาม Template 
 

12.00-13.00 น.   พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 

  สตูรค านวณอตัราก าลงัคนจากการวเิคราะหภ์าระงาน 

    -  สตูรการค านวณภาระงาน (Workload Calculation) 

    -  สตูรการค านวณเวลาการท างานของพนักงานตอ่คนตอ่ปี 

      Workshop : สตูรค านวณอัตราก าลังจากการวเิคราะหภ์าระงานขององคก์ร 

  การจดัท าขอ้มลูภาระงานใน Template ทีก่ าหนด 

  การระบชุอ่งวา่งอตัราก าลงั (Workforce Gap) จากขอ้มลูภาระงาน 

พรอ้มตัวอยา่งแบบฟอรม์  

  การด าเนนิงานภายหลงัจากการวเิคราะหอ์ตัราก าลงั 
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เนือ้หาและก าหนดการเรยีนรู ้ :   (ตอ่)      
 

  ความจ าเป็นในการก าหนดนโยบายการบรหิารก าลงัคน                                                      

(Workforce Management Policy) 

  การก าหนดแนวทางบรหิารก าลงัคน                                                        

(Workforce Management Solution) กรณี 

   - จ านวนคนนอ้ยกวา่ทีค่ านวณได ้(Workforce Shortage) 

   - จ านวนคนเกนิกวา่ทีค่ านวณได ้(Workforce Surplus) 
 

   ถาม-ตอบ ประเด็นปัญหา และสรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบั                                      

การวเิคราะหแ์ละบรหิารก าลังคน 

             ทดสอบความรูห้ลงัเรยีน (Post-test)   
 

16.00 น.    จบการเรยีนรู-้ 
 

 

หมายเหต ุ:   

เวลา 10.30 – 10.45 น.  พักเบรคเชา้  

เวลา 12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
เวลา 14.30 – 14.45 น.  พักเบรกบา่ย 

 
 
 

แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลกัสตูรน้ี ออกแบบโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ และจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ประกอบดว้ย 

 บรรยายแบบกระชบั (Mini-lecture)   

 ถาม-ตอบ (Question & Answer)      

 อภปิรายและแลกเปลีย่นประสบการณ์ร่วมกับผูเ้ขา้รับการอบรมและวทิยากร 
 เรยีนรูจ้ากกรณีศกึษา  พรอ้มค าแนะน าในการน าไปปรับใช ้

 

 

 

วนัทีจ่ดัและสถานที ่:     

1 วัน ( 06.00 ชัว่โมง)  / ตามวันและสถานทีท่ีบ่รษัิทก าหนด  

 
กลุม่เป้าหมาย : จ านวนตามทีต่กลง 

 ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

 ผูจ้ัดการตามสายงาน  
 หัวหนา้งานทกุสายงาน 

 
 

วทิยากร :   

 

                                              

ดร.ชชัวาล อรวงศศ์ภุทตั                                                                                                   
วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาบคุลากรดา้น Human Resources และการ                  
พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบคุคล, การเพิม่ผลติภาพจากการท างานจากบคุคล  
และทมีงานของบคุลากรระดบัปฏบิัตกิาร, การพัฒนาทักษะหัวหนา้งานและผูจ้ดัการ  

(ประวตัติามแนบ)                                                                                                             

 


