
 

 

 
 

โปรแกรมพีเ่ลีย้งหวัหนา้งาน                                                                            

(Supervisory Mentoring Program - SMP) 
 

-------------------------- 
 

หวัหนา้งาน  (Supervisor) เป็นผูบ้รหิารข ัน้ตน้ทีม่บีทบาทและหนา้ทีส่ าคญัอย่างมากตอ่การ
บรหิารผลงานของลูกน้องใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีต่ ัง้ไว้ และบทบาทหน้าทีส่ าคญัในการ
สนบัสนุนการขบัเคลือ่นผลงานขององคก์ร  องคก์รจงึใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหวัหนา้งาน
ใหม้คีวามรูท้กัษะและพฤตกิรรมการท างานทีส่อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะทีอ่งคก์รพงึประสงคแ์ละ
เตบิโตตามสายอาชพีไปเป็นผูจ้ดัการรุน่ใหม ่โดยโปรแกรมมุง่เสรมิสรา้งทกัษะและคณุลกัษณะ
เชงิพฤตกิรรมแบบหวัหนา้ 4 เกง่ (4 Ability)  ผา่นรปูแบบการพฒันาแบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring 
Program) ที่วทิยากรท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ในการเรียนรู ้และฝึกฝนทกัษะและ
เสรมิสรา้งคุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมในฐานะนอ้งเลีย้ง (Mentee)  โดยพีเ่ลีย้งจะท าหนา้ทีเ่ป็น
ผูใ้หค้ าแนะน า ใหค้ าปรกึษาและอ านวยการเรยีนรูอ้ยา่งใกลช้ดิแกผู่เ้รยีนรู ้   
 

 

วตัถปุระสงคข์องโปรแกรม : 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการพัฒนาตามโปรแกรมได ้

1. เรยีนรู ้และฝึกฝนทกัษะและคณุลักษณะเชงิพฤตกิรรมดา้นการเกง่งาน เกง่คน เกง่คดิและเกง่ใช ้

ชวีติ  

2. เสรมิสรา้งประสบการณ์การปฏบิัตตินตามคณุลักษณะเชงิพฤตกิรรมตา่ง ๆ                                                          
ทีเ่อือ้ตอ่การบรหิารจัดการดา้นการเกง่งาน เกง่คน เกง่คดิและเกง่ใชช้วีติ  

3. แลกเปลีย่นมมุมอง แง่คดิและประสบการณ์ในการบรหิารจัดการดา้นตา่ง ๆ                                                           
ร่วมกันระหวา่งผูเ้รยีนรูด้ว้ยกนั และระหวา่งพีเ่ลีย้งกับผูเ้รยีนรู ้    

 
 

กรอบความคดิในการจดัท าโปรแกรม : 

ในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาหัวหนา้งาน โดยไดท้ าการวเิคราะหค์ณุลักษณะเชงิทักษะและพฤตกิรรมแบบ 

4 เกง่ (4 Ability)  ประกอบดว้ย 4  ทักษะหรอืคณุลักษณะเชงิพฤตกิรรมหลักตามกรอบการพัฒนาตอ่ไปนี้  

 

 



 

 

 
-2- 

 

 
 

โดยโปรแกรมมุง่เนน้การพัฒนา 12 คณุลักษณะยอ่ยดังตอ่ไปน้ี    
 
   

    Task Ability (เกง่งาน) 
    คณุลกัษณะทีจ่ะพฒันา 

> การวางแผนปฏบิัตงิานและปรับปรุงงาน  
> การบรหิารผลการปฏบิัตงิาน (Performance Management)  
> การมอบหมายงาน ควบคมุและตดิตามงาน  
> ตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งไดผ้ล    

 

 

    Human Ability (เกง่คน) 
    คณุลกัษณะทีจ่ะพฒันา 

> สือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล  
> การสะทอ้นผลงานอยา่งสรา้งสรรค ์ 
> การรับมอืกับปัญหาพนักงาน (Handling with People Problems) 
 

 

  Thinking Ability (เกง่คดิ)  
    คณุลกัษณะทีจ่ะพฒันา 

> การคดิทางบวกและคดิสรา้งสรรค ์
> การคดิอยา่งเป็นระบบ 

 
    Life Ability (เกง่ใชช้วีติ) 
     คณุลักษณะทีจ่ะพัฒนา 

> บคุลกิภาพและแบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิัตติน 
> การจัดการอารมณ์ของตนเอง  
 

 

ก าหนดการเรยีนรู ้:   

    กจิกรรม 
 
    ครัง้ที ่1    

(4 ชัว่โมง)  บทบาทและหนา้ทีส่ าคญัของหวัหนา้งานทีล่กูนอ้งพงึประสงค ์
พรอ้มแลกเปลีย่นในประเด็นปญัหาของหวัหนา้งานทีม่กัพบ                       
การวางแผนปฏบิตังิานและปรบัปรุงงาน (Action Plan & Work  
Improvement)  

     + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งวางแผนปฏบิัตงิานและปรับปรงุงาน 
   + แผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิัตงิาน   
   + ความสญูเปลา่จากการท างานและการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   + แนวคดิในการวางแผนส าหรับการปรับปรงุงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
      ของงาน 
   + ขัน้ตอนการวางแผนปฏบิัตงิานเพือ่การปรับปรงุงาน 

     - การส ารวจและน าเสนอปัญหาเพือ่การแกไ้ขปรับปรงุงาน 
    - วเิคราะหปั์ญหา อปุสรรคและความเสีย่งจากการปรับปรงุงาน 
    - การก าหนดเป้าหมายการปรับปรงุงานหรอืการพัฒนางานดว้ย  

  SMART  
     - การสรา้งเครือ่งมอืเพือ่การประเมนิและตดิตามผลการปรับปรงุ 

   งาน 
   +  แนวทางการรายงานความคบืหนา้ของงานทีป่รับปรงุใหก้บัหัวหนา้/ 

ผูเ้กีย่วขอ้ง 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 
   + ปฏบิตัแิละตดิตามผล :  

จัดท าแผนการปรับปรงุงานในสถานการณ์ท างานจรงิโดยน าเสนอ
ความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 

   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งบรหิารผลการปฏบิัตงิาน 
   + การบรหิารผลการปฏบิัตงิานและการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน  

                               + กระบวนการของการบรหิารผลการปฏบิัตงิานทีว่างแผนและลงมอืท า 
    ไดเ้อง    
   + ปฏบิตัแิละตดิตามผล :  

การวางแผนผลการปฏบิัตงิานลกูนอ้งหนึง่คน พรอ้มทัง้ระบแุนว 
ทางการพัฒนารายบคุคลตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด โดยน าเสนอ 
ความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 

    คร ัง้ที ่2 
(4 ชัว่โมง) การมอบหมาย ควบคมุและตดิตามงาน (Delegation)   

   +  ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งมอบหมายงาน  
   +  งานทีค่วรมอบหมายและงานทีไ่มค่วรมอบหมาย   

                               +  กระบวนการมอบหมายงานอยา่งงา่ยแตม่ปีระสทิธผิล 
                               +  เทคนคิการพูดคยุเพือ่มอบหมายงานกบัลกูนอ้ง 4 สไตลต์าม DISC  

   +  ปฏบิตัแิละตดิตามผล :  
- พูดคยุมอบหมายงานกบัลกูนอ้งในสถานการณ์ท างานจรงิ  
- สงัเกตและบันทกึพฤตกิรรมตนเอง 
- หัวหนา้งานสงัเกต บันทกึพฤตกิรรรมและสะทอ้นผล 

ตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมทีก่ าหนดให ้
- น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 
 

    คร ัง้ที ่3    
(4 ชัว่โมง) การแกไ้ขปญัหาและตดัสนิใจ (Problem Solving and decision 

making) 
   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหา 
   +  กระบวนการคดิรปูแบบตา่ง ๆ เพือ่ตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหา 
   +  เทคนิคและเครื่องมอืทางการจัดการคุณภาพเพื่อการวเิคราะหแ์ละ

ระบสุาเหตปัุญหา  เชน่ The Fishbone, Brainstorming เป็นตน้ 
   +  ขัน้ตอนการแกปั้ญหา และการตัดสนิใจอยา่งเป็นระบบ    
  - การวเิคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) 
  - การออกแบบการแกไ้ขปัญหา (Design Phase) 
  - การตัดสนิใจเลอืกวธิทีีจ่ะแกปั้ญหา (Decision Making) 
  - การน าไปปฏบิัต ิ(Implementation Phase) 
  - การตรวจสอบ (Monitoring Phase) 
    +  การกระตุน้จงูใจใหส้มาชกิทมีคดิแกไ้ขปัญหาและตัดสนิใจ 
    + อปุสรรคของการตัดสนิใจและสาเหตขุองการตัดสนิใจผดิพลาด 
    + ปฏบิตัแิละตดิตามผล :  

น าเสนอโครงการปรับปรงุพัฒนางานทีผ่า่นการระดมสมองเพือ่ 
วเิคราะหส์าเหตแุละแนวทางการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ 
ท างานจรงิ โดยน าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรู ้
ครัง้ตอ่ไป 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 
 
   + Mentoring Clinic  : ครัง้ที ่1 ระหวา่งเวลา 17.30 – 19.30 น.                                             

(ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง)  
 
 

ครัง้ที ่4    
(4 ชัว่โมง) การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล (Effective Communication) 

+ ปัญหาพืน้ฐานของการสือ่สารส าหรับหัวหนา้งาน (เรือ่งเกา่ทีเ่ลา่ไม่ 
เคยจบ)  
+ ทัศนคตพิืน้ฐานของการสือ่สารระหวา่งกนั   
+  สไตลค์นท างานตาม DISC  
+  แนวทางการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิลส าหรับคนแตล่ะสไตล ์
+  ท าความเขา้ใจความแตกตา่งระหวา่งชว่งวัย (Generation) 
+  แนวทางการสือ่สารพูดคยุกบัคนตา่งชว่งวัยอยา่งไดใ้จและไดง้าน 
+  ปฏบิตัแิละตดิตามผล :  
การสือ่สารกบัลกูนอ้งแตล่ะสไตลใ์นสถานการณ์ท างานจรงิ โดยท าการ 
สงัเกตพฤตกิรรม (ตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมทีก่ าหนดให)้  การน าเสนอ 
ความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 
 
ครัง้ที ่5    
(4 ช ัว่โมง) 

การสะทอ้นผลงานอยา่งสรา้งสรรค ์(Constructive Feedback) 
   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งสะทอ้นผลงาน  
   + เทคนคิการสะทอ้นผลงานดว้ย AID (Action, Impact, Develop)    

                               + ทดลองปฏบิัตกิารโคช้กบัพีเ่ลีย้ง พรอ้มค าแนะน า    
   +  ปฏบิตัแิละตดิตามผล :   

สะทอ้นผลงานลกูนอ้งในสถานการณ์ท างานจรงิ                      
โดยท าการสงัเกตพฤตกิรรม  (ตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมที ่
ก าหนดให)้  การน าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการ 
เรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

   +Mentoring Clinic  : ครัง้ที ่2 ระหวา่งเวลา 17.30 – 19.30 น.  
      (ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง)  

 
 

    ครัง้ที ่6    
(4 ชัว่โมง) การรบัมอืกบัปญัหาพนกังาน (Handling with People  

Problems) 
   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งรูจ้ักเทคนคิวธิกีารรับมอืกบัปัญหาลกูนอ้ง  
   + แนวทางการแกไ้ขปัญหาสว่นตัวของลกูนอ้ง  
     -  ลกูนอ้งทีห่ลงตัวเองคดิวา่ตัวเองเกง่  
    -  ลกูนอ้งทีเ่จา้น ้าตา ขีน้อ้ยใจ 
    -  ลกูนอ้งทีห่วาดระแวงกบัทกุสิง่อยา่ง 
 -  ลกูนอ้งทีค่ดิเร็วท าเร็วแตม่ักจะผดิพลาดตามมา  
   + แนวทางการแกไ้ขปัญหากบัเพือ่นรว่มงาน  
 -  ลกูนอ้งทีโ่ยนความผดิใหค้นอืน่  
    -  ลกูนอ้งทีแ่บง่พรรคแบง่พวก  

-  ลกูนอ้งทีช่อบอา้งงานลน้มอื 
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ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 
 -  ลกูนอ้งทีม่ปัีญหากบัหน่วยงานอืน่เป็นประจ า 
   + แนวทางการแกไ้ขปัญหาระหวา่งลกูนอ้งกบัหัวหนา้งาน (เรา)  

-  เด็กจบใหม ่มั่นใจมาก ไฟแรง 
 -  ลกูนอ้งทีเ่ป็นเด็กเสน้ทีไ่มก่ลัวความผดิ  

-  ลกูนอ้งทีส่นทิกบัเราจนขาดความเกรงใจ  
    + แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากการปฏบิัตงิาน  
 -  ลกูนอ้งทีย่ดึตดิแตว่ธิกีารท างานแบบเดมิ ๆ   
  -  ลกูนอ้งทีด่ือ้เงยีบ ไมเ่ถยีงแตไ่มท่ า  
 -  ลกูนอ้งทีง่านไมท่ า ประจบสอพลอไปวัน ๆ 
 
   + ปฏบิตัแิละตดิตามผล :  

น าแนวทางการรับมอืพนักงานในปัญหาตา่ง ๆ ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปรับใช ้
กบัประสบการณ์ท างานจรงิ โดยท าการสงัเกตพฤตกิรรม  (ตามแบบ 
สงัเกตพฤตกิรรมทีก่ าหนดให)้  น าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บ 
ในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 
 

    ครัง้ที ่7    
(4 ชัว่โมง) การคิดทางบวกและคิดสร้า งสรรค์ (Positive & Creative 

Thinking)  
   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งคดิบวก และคดิสรา้งสรรค ์  
   + คณุลักษณะของคนคดิบวก   

                               + ค าพูดและพฤตกิรรมการแสดงออกของคนคดิบวกและคดิสรา้งสรรค ์
                               + การโนม้นา้วดว้ยค าพูดเพือ่ใหล้กูนอ้งคดิบวกในการท างาน 

 + ปฏบิตัแิละตดิตามผล :     น าแนวทางการคดิสรา้งสรรคแ์ละการ
ฝึกคดิทางบวกดว้ยตนเอง โดยท าการสงัเกต
พฤตกิรรม (ตามแบบสงัเกตพฤตกิรรมที่
ก าหนดให)้  การน าเสนอความส าเร็จและ
ปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 
การคดิอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งคดิบวก และคดิสรา้งสรรค ์  
   + เทคนคิการคดิอยา่งเป็นระบบ 
   + การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
   + การจัดระบบงาน/การจัดล าดับงาน 
   + เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการชว่ยคดิอยา่งเป็นระบบ 

- Prioritization Matrix  - Tree Diagram 
- Post - it Note  - Mind map 

 
   +  ปฏบิตัแิละตดิตามผล :     

การคดิงานอยา่งเป็นระบบในสถานการณ์งานทีต่นเองดแูล 
รับผดิชอบ  โดยน าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรู ้
ครัง้ตอ่ไป 

 
   +  Mentoring Clinic  : ครัง้ที ่3 ระหวา่งเวลา 17.30 – 19.30 น.                                            

(ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง)  
 

 



 

 

-6- 
 
 
ก าหนดการเรยีนรู ้(ตอ่) :   

 
 

    ครัง้ที ่8    
(4 ช ัว่โมง) บคุลกิภาพและการเป็นแบบอยา่งทีด่แีกล่กูนอ้ง  

(Good Modeling) 
   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 
   + แบบอยา่งทีห่ัวหนา้งานควรตอ้งแสดงออกตอ่ลกูนอ้ง   

                               + การปรับความคดิของตนเอง : เงือ่นไขส าคัญสูค่วามส าเร็จ   
   +  ปฏบิตัแิละตดิตามผล :     

น าแนวคดิของการเป็นแบบอยา่งทีด่ทีีป่ฏบิตัใินสถานการณ์งาน 
โดยน าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ตอ่ไป 

 
การจดัการอารมณ์ (Emotional Control) 

   + ท าไมหัวหนา้งานจงึตอ้งจัดการอารมณ์  
   + คณุลักษณะของผูจ้ัดการทีม่วีฒุภิาวะทางอารมณ์   

                               + แนวทางการจัดการอารมณ์ของตนเองดว้ย 4S   
   +  ปฏบิตัแิละตดิตามผล :     

น าแนวทางการจัดการอารมณ์ไปปรับใชใ้นสถานการณ์งานของ 
ตนเอง  โดยน าเสนอความส าเร็จและปัญหาทีพ่บในการเรยีนรูค้รัง้ 
ตอ่ไป 

 

    
วนัที ่9  การน าเสนอความส าเร็จและปญัหาในการเรยีนรูท้ ีม่อบหมาย 

 (4 ชัว่โมง) สรปุทบทวนสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูท้ ีผ่า่นมา   
   ประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมพฒันา 
             
                 
 

แนวทางการเรยีนรู ้:   

โปรแกรมนี้ ออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยประกอบดว้ย 

• บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture) และตอบขอ้ซกัถาม 

• การตัง้ค าถามชวนคดิ และแลกเปลีย่นมมุมองระหวา่งกัน (Experience sharing) 

• เกมและกจิกรรม (Game and activity) 

• การมอบหมายอา่นหนังสอืหรอืบทความและอภปิราย (Book reading and discussion)  

• ฝึกแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play) พรอ้มค าแนะน าเพือ่น าไปใชง้านจรงิ 

• การรเิริม่งานสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอไอเดยี (Project assignment)    

• การใหค้ าปรกึษาสว่นบคุคลผา่นทางไลน ์(Mentoring via Line)    
 

 

   
จ านวนเวลาทีใ่ชใ้นการพฒันา :     

รวมระยะเวลาทีใ่ชใ้นการพัฒนาตามโปรแกรมทัง้สิน้ทีน่ าเสนอคอื 36 ชัว่โมง 
คดิเป็น 9 ครัง้ ครัง้ละ 4 ชัว่โมง แตล่ะครัง้เวน้ชว่งประมาณ 2-3 สปัดาห ์เพือ่ใหผู้เ้ขา้พัฒนาตาม
โปรแกรมไดไ้ปท างานทีไ่ดรั้บมอบหมาย (Job Assignment)   
และตดิตามการเปลีย่นแปลงทักษะและพฤตกิรรม 
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ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร :     

พี่เลี้ยงมขีอ้ตกลงการใหบ้รกิารโดยไม่คดิค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิและมีเวลาการท างานนอกเหนือจากเวลา
พัฒนา 36 ชัว่โมงตามโปรแกรมดังน้ี  

1.  เขา้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อรับทราบความคาดหวังและนโยบายการพัฒนาบุคลากรกลุ่ม
หัวหนา้งานเพือ่น ามาใชเ้ป็นสารสนเทศในการบรหิารจัดการโปรแกรมพัฒนา  

2.  ออกแบบประเมนิทกัษะและคณุลกัษณะของผูเ้ขา้รับการพัฒนาตามโปรแกรมและร่วมกับทมีฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลเพือ่ท าการประเมนิหาชอ่งวา่งการพัฒนา (Development Gap) กอ่นเขา้รับการ
พัฒนา (Pre-assessment) และสรุปผลการประเมนิน าเสนอผูบ้รหิารระดับสงู  

3.   จดั Mentoring Clinic จ านวน 3 ครัง้ ระหวา่งเวลา 17.30 – 19.30 น. เพือ่เปิดใหผู้เ้ขา้รับการพัฒนา
ตามโปรแกรมไดม้าปรกึษาหารอืกับพีเ่ลีย้ง และพีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษาแนะน าในการด าเนนิงานทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย การปรับปรุงวธิคีดิ และพฤตกิรรมการท างานของผูเ้ขา้รับการพัฒนาตามโปรแกรมเป็น
รายบคุคลหรอืกลุม่  

4.  การใหค้ าแนะน าในการสะทอ้นผลทักษะและพฤตกิรรมแกผู่บ้ังคับบัญชาหนึง่ระดับของหัวหนา้งานที่
เขา้รับการพัฒนาตามโปรแกรม โดยช่องทางทางโทรศัพทห์รือพบปะกัน อันจะไดท้ าการนัดหมาย
ผา่นฝ่ายทรัพยากรบคุคลของบรษัิทเป็นครัง้คราวไป ทัง้น้ี ตามทีพ่ีเ่ลีย้งสะดวก 

5.  การสรุปผลการประเมนิทักษะและคณุลักษณะของผูเ้ขา้รับการพัฒนาหลังเสร็จสิน้การพัฒนาตาม
โปรแกรม                   (Post-assessment)  ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบคุคล และน าเสนอผลการ
ประเมนิตอ่ผูบ้รหิารระดับสงู  

 

กลุม่เป้าหมาย :     

หัวหนา้งานทีบ่รษัิทก าหนด   
จ านวนไมเ่กนิรุ่นละ 30 คน   
 
 
พีเ่ลีย้ง  :   

พีเ่ลีย้งโปรแกรมพัฒนาหัวหนา้งานและผูจ้ดัการ                                                                                                                                     
วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาระบบงาน HR และการพัฒนาบคุลากร                                                                                     
(ประวัตวิทิยากรตามแนบ)  

 

 

 

 

ตดิตอ่ขอใบเสนอราตาไดท้ี ่ 

บรษิทั โปรเฟสช ัน่แนล เทรนนิง่ แอนด ์คอนซลัแทนซี ่จ ากดั 
โทรศพัท ์:  089 677 6047 / 092 431 6631   คณุสธุาสนิ ี(คณุอน้) 
E-Mail :  ptccontactt@gmail.com 
 
สนใจรายละเอยีดของหลกัสตูรหลกัสตูรอืน่ๆ  ดูไดท้ ี ่ http://www.ptc.in.th 
ตดิตามทาง Facebook ไดท้ี ่https://facebook.com/protrainandconsult   
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