
ปัจจุบันการด าเนินธรุกิจ เพื่อให้เกิดความม่ันคง และย่ังยืนน้ันจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ การบรหิาร จัดการความเส่ียง ในด้าน
ต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธรุกิจ และเกิดความเสียหายต่อธุรกจิ และความเส่ียงของอตุสาหกรรมยานยนต์ การเรียก
คืนรถยนต์ตามท่ีมีขา่วนั้น อีกทั้งสอดคล้องกับระบบมาตรฐานการจัดการ ทั้ง ISO9001:2015 , IATF16949:2016 
ISO14001:2015 การบริหารความเส่ียง มิใช่เป็นการตรวจสอบแต่หากเป็นการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นโดย
จัดท า แผนการบริหารความเส่ียง ติดตาม และรายงานผลเป็นระยะ เพื่อการป้องกัน แก้ไขอย่างทันเวลาต่อ ความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นและไม่ส่งผลต่อความเสียหายต่อธรุกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาวต่อไป  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
    +  รู้และเข้าใจแนวคิดและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงขององค์กร  
    +  ระบุกลยุทธ์ในการบรหิารจัดการความเส่ียงและจัดการภาวะวิกฤติ และประเมินความเส่ียงองค์กรของตนเองได้  
    +  รู้และเข้าใจวธิีการ กระบวนการบรหิารความเส่ียง และจดัท าแผนบรหิารความเส่ียงขององค์กรที่สอดคล้อง 
               กับระบบมาตรฐานได้  
    +  ทราบแนวทางในการติดตามประเมินผล และรายงานผลได้  
 +  แลกเปล่ียนและแบ่งปันแนวคิดในการจดัการความเส่ียงจากวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม 

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 +   แนะน าหลักการที่เปล่ียนแปลง Risk-based Thinking 
 +   วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision & Mission) แผนธุรกิจ (Business Plan) และกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
 +   ทบทวน Context (Internal & External Issue ) 
 +   ความเส่ียง ความต้องการความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Need & Expectation  of Interested parties)   
 +   Workshop วิเคราะห์ SWOT ,PESTEL, 5 FORCE, etc, & Identify  Risk  
 +   การประเมินความเส่ียงทางธรุกิจ (Business Risk)  
 +   การประเมินความเส่ียงจากประเด็นภายนอกและประเดน็ภายในทางธรุกิจ (Internal & External Risk)   
 +   แผนการจัดการความเส่ียง (Risk management Plan)  
  >   วิเคราะห์ ความเส่ียงจาก บทเรียนจากการเรียกคืนผลิตภัณฑ์  
  >   การตรวจประเมินผลิตภัณฑ์  
  >   ผลิตภัณฑ์ส่งคืนจากผู้ใช้รถและการซ่อมแซม 
  >   ข้อร้องเรียนจากลูกค้า  
  >   ผลิตภัณฑ์ที่ท้ิง และการซ่อมแซม แก้ไขโดยวธิี FMEA (Failure Mode Effect analyst) 
 +   ระบุและประเมินความเส่ียงภายในและภายนอกกระบวนการผลิตทั้งหมดและอุปกรณ์เครื่องจักรของโครงสรา้งพื้นฐาน 
      แผนส ารวจในกรณีฉุกเฉิน 
     
 ต่อหนา้ 2 

กลยุทธ์การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
ให้สอดคล้องกับระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO และ IATF (หลักสูตรหนึ่งวนั) 
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รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)     
 +   ฝึกปฏิบัติตามโจทย์ พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรบัใช้    
 +   อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหนา้งานจากทุกสายงาน      
      +    เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้าน BCM และการบริหารความเส่ียง  

      

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 +     Workshop การระบุความเส่ียง และการตอบสนอง 
  >   วิเคราะห์ ความเส่ียงจาก บทเรียนจากการเรียกคืนผลิตภัณฑ์  
  >   การตรวจประเมินผลิตภัณฑ์  
  >   ผลิตภัณฑ์ส่งคืนจากผู้ใช้รถและการซ่อมแซม 
  >   ข้อร้องเรียนจากลูกค้า  
  >   ผลิตภัณฑ์ที่ท้ิง  
  >   ความเส่ียงจาการ REWORK & REPAIR PROCESS 
 +   ถามตอบเพือ่การปรบัใชใ้นองคก์ร 


