
การท างานในองค์กรต่าง ๆ ล้วนต้องการความส าเร็จหรือได้ผลลพัธ์เช่นที่ก าหนดไว้ แต่การท างานใดก็ตาม มักจะประสบกับข้อผิดพลาดจากการ
ท างาน โดยเฉพาะข้อผิดพลาดที่เกิดจากตัวคนท างานหรือท่ีเรียกวา่ Human Error นอกจากนี้ องคก์รต่างต้องการให้พนักงานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตัวงาน ซึ่งจะชว่ยท าให้ปัญหาการท างานผิดพลาดลดลงในทางหนึ่งด้วย  หลักสตูรนี้ จึงมีความ
เหมาะสมกับพนักงานระดับปฏิบติัการท่ีจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาการท างานผิดพลาด เป็นก าลังส าคัญขององค์กร  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
     +    เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท างานอย่างถูกต้อง การเผชิญกับข้อผิดพลาดในการท างาน                               

และการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานประจ าวัน   
        +   มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง และเครื่องมือเพื่อการขจัดข้อผิดพลาดในการท างานและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
        +   ฝึกทักษะในการใช้เครื่องมือเพื่อขจัดข้อผิดพลาดในการท างาน การแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 

     +   แนวคิดในการลดข้อผิดพลาดในการท างานและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
  -  ท าไมองค์กรจึงต้องลดข้อผิดพลาดในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  
  -  สิ่งที่มักเป็นข้อผิดพลาดในการท างาน  และกิจกรรมสะท้อนความผิดพลาดจากการท างาน 
  -  ประเภทของข้อผิดพลาดในการท างาน และเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน  
  -  ระดมสมองและน าเสนอ : แลกเปลี่ยนงานท่ีมักเกิดข้อผิดพลาดและสาเหตุของการเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน   
 

     +    แนวทางการขจัดข้อผิดพลาดในการท างาน 
  -  แนวทางการใช้หลักวิศวกรรม การออกแบบสภาพการท างาน และการจัดสภาพการท างาน 
  -  แนวทางการจัดท าคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน    -  แนวทางการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการท างาน  
  -  แนวทางการจัดท าตรวจจับและแก้ไขความผิดพลาดในการท างาน 
  -  แนวทางการลดข้อผิดพลาดด้วยแนวคิดทางจิตวิทยาเช่น การปรับ Mindset  เป็นต้น  
 

     +    แนวทางการเสริมประสิทธิภาพในการท างาน     
  -  การท างานแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์  (Result-oriented Working)   -  การท างานด้วยกรอบความคิดท่ีเติบโต (Growth Mindset) 
  -  การท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ  (Attention to Details) 
  -  การท างานแบบมีเป้าหมาย (Goal Setting and Working Against those Goals) 
  -  การเลือกใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของงาน (Problem-solving & Work Prioritization) 
 

     +    สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และถาม-ตอบ    

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)    
 +   เกมและกิจกรรมกลุ่ม  พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    หวัหน้ากะ หวัหน้าหน่วยในสายการผลิต/ส านักงาน 
       จากทุกสายงาน 
      +    พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน      

การจัดการความผิดพลาดและพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน  
(Error Elimination & Boosting Work Efficiency) 


