
องค์กรในโลกธุรกิจสมัยใหม่ต่างให้ความส าคัญกับการบริหารผลงานจากการท างานตามหน้าที่รับผิดชอบให้ได้ผลตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
นอกจากการออกแบบระบบงานและฝึกอบรมให้บุคลากรระดับบังคบับัญชามีความรู้ และมีทักษะในเรือ่งดังกล่าวแล้ว องค์กรชั้นน ายังให้ความส าคัญ
กับการเสริมความรู้และสร้างทักษะเพื่อให้บคุลากรระดับปฏิบัติการ สามารถก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานออกมาเป็นตัวชี้วัดผลงานหลัก 
(Key Performance Indicators : KPIs)  จากเป้าหมายงานที่รับจากผู้บังคับบัญชาอันต้องสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานระดับองค์การ
และระดับหน่วยงานด้วย  นอกเหนือจากนี้  บุคลากรระดับปฏิบัติการ ยังควรได้รับการเสริมทักษะดา้นการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท า
รายงาน  การจัดท าแผนปฏิบัติงานและการรายงานผลการท างานให้แก่ผู้บังคับบัญชาอีกด้วย เพื่อให้การท างานของบุคลากรมีประสิทธิผลมากขึ้น 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจความส าคัญ  และฝึกปฏิบัติของการจัดท า KPIs ระดับบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับ KPIs ระดับหน่วยงาน / องค์กร 
 +   รู้ เข้าใจเทคนิคของการท างานเพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย   
             +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ไปใชเ้พื่อการพัฒนาตนเองในชีวิตการท างานอย่างได้ผล 

 
หัวขอ้เรยีนรู ้:  
Part 1 :  การจัดท าตัวชี้วัดผลงานหลัก 
+  ท าไมเราจึงจัดท าตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance                    
Indicators : KPIs) และน ามาใช้งานได้อย่างไรบ้าง ? 

+  แนวคิดเก่ียวกับชี้วัดผลงานหลัก (KPIs)  
        > ความส าคัญของ KPIs  
        > KPIs สามระดับ และความเกี่ยวข้องกันของสามระดับ   
        >  การเชื่อมโยง KPIs สว่นบุคคลกบั KPIs ของหน่วยงานหรือองค์กร    
        >  ข้อมูลที่น ามาใช้ส าหรับก าหนดตัวชีว้ัด KPIs 
+  แนวทางและขั้นตอนการจัดท า KPIs ระดับบุคคล 
+  Workshop  : ภาระหน้าท่ีของงาน (Job Description)                         

เพื่อน าไปสู่การก าหนด KPIs   
+  เทคนิคการจัดท า KPIs ให้ SMARTs  
+  Workshop : การก าหนด KPIs ระดับบุคคล และประมวลข้อมูล  
+ ปัญหาของการก าหนด KPIs ระดับบุคคลและข้อควรระวัง 
+ แค่ KPIs  จะพอม้ัยท่ีจะท าให้เราได้ผลงานอย่างท่ีอยากได้ ? 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   
        +   เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
        +   ฝึกปฏิบัติและตอบข้อซักถาม      
        +  กรณีศึกษา พร้อมระดมสมองพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +   พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน                                  

ระยะเวลา :  1 วัน ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

Part 2 : เทคนิคการจัดการผลงานของตนเองอย่างได้ผล  
+ เราต้องรู้และท าอะไรบ้างเพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย ?   
+ ท าความเข้าใจเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน                        
(Performance Management)  

         > ท าไมองค์กรจึงต้องบริหารผลการปฏิบัติงาน  
         > กิจกรรมของการบริหารผลการปฏิบัติงานมีอะไรบ้าง  
         > หวัหน้าและลูกน้องต่างต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้                                                        

การบริหารผลการปฏิบัติงานบังเกิดผลดี   
         > การต้ังเป้าหมายและวางแผนการพัฒนาตนเอง                                      

(Individual Development) ร่วมกับหัวหน้างาน   
+  การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan)                                        
    กับตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) เกี่ยวข้องกับอย่างไร ?  
+ ศึกษาตัวอย่าง :  รายงานความคืบหน้า (Progression                           
Report) เพื่อ Update ผลการปฏิบัติงานต่อหัวหน้า                               
อย่างง่าย ๆ  

+  ฝึกปฏิบัติ : การจัดท ารายงานความคืบหน้าของเรา  
+  เทคนิคการรายงานผลงานเพื่อให้หัวหน้าประทับใจ  
+  สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  

การจัดท าตัวชี้วัดผลงานหลักและท างานให้ได้เป้าหมาย  
(Effective Key Performance Indicator & Performance Management) 


