
 

 
 

 

การจดัท าและปรบัใช ้Skills Matrix อยา่งไดผ้ล  
(Skill Matrix Setting & Implementation)  

หลกัสตูร 1 วนั 

-------------------------- 

อ 
 

ตารางทกัษะการท างาน (Skill Matrix) เป็นขอ้มูลในทีใ่ชส้ าหรบัการบรหิารก าลงัคนในหลากหลายลกัษณะ และเป็น

ทีน่ยิมจดัท ากนัในองคก์รทีใ่ชร้ะบบมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001  ในการบรหิารก าลงัคนน ัน้ ตารางทกัษะการท างาน

หรอื Skill Matrix  น ามาใชส้ าหรบัการจดัสรรและทดสอบเพือ่คดัเลอืกคนท างานในหนา้ทีง่านตา่ง ๆ  ซึง่จะช่วยให้

ผูจ้ดัการและหวัหน้างานรูว้่าพนกังานที่ไดร้บัการประเมนิทกัษะมาแลว้ สามารถมอบหมายหรอืก าหนดหน้าที่

รบัผดิชอบใหเ้พยีงใด  และยงัน ามาเป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัการวางแผนพฒันาพนกังานในทางหนึง่ดว้ย  อยา่งไร            

ก็ตาม การจดัท าตารางทกัษะการท างานหรอื Skill Matrix นีก็้มปีัญหาหลายประการเช่น การระบุตวัชีว้ดัทกัษะที่

ก าหนดไวไ้ม่ถูกตอ้ง โดยเฉพาะทกัษะทีเ่ป็น Soft Skills หรอืทกัษะดา้นการคดิและการท างานกบับุคคล (หรอืที่

เรยีกว่า Human Skills) เนือ่งจากเป็นลกัษณะของทกัษะทีม่คีวามซบัซอ้นมากกว่าทกัษะตามตวังานหรอื Hard 

Skills ทีส่ามารถวดัหรอืประเมนิไดง้า่ย นอกจากนี ้ยงัปรากฏความผดิพลาดของหลายองคก์รในการก าหนดวธิกีาร

ประเมนิทกัษะ จงึเป็นทีม่าของหลกัสูตรนี ้  

หลกัสูตรนี้ออกแบบโดยวทิยากรทีม่ ีประสบการณ์อย่างสูงในการจดัท าระบบ Competency ทีม่คีวามซบัซ้อน

มากกว่าระบบ Skill Matrix  ใหก้บัหลากหลายองคก์ร โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม  มุ่งสรา้งความเขา้ใจถงึ

แนวคดิและแนวทางในการจดัท าตารางทกัษะการท างานหรอื Skill Matrix รวมท ัง้การก าหนดตวัชีว้ดัทกัษะ และการ

ประเมนิทกัษะทีต่อ้งการตามหนา้ทีง่านตา่ง ๆ โดยมุง่เรยีนรูท้ ัง้ทกัษะทีเ่ป็น Hard Skills และ Soft Skills  โดยเนน้ให้

ความรูค้วามเขา้ใจเชงิลกึ พรอ้มฝึกปฏบิตัจิรงิเพือ่ใหส้ามารถน าไปท างานจรงิในองคก์รของทา่นได ้  
 

 

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้: 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสมัมนาได ้

1. เขา้ใจความหมายของทักษะ และตารางทักษะการท างานอย่างถกูตอ้ง รวมทัง้ความแตกตา่งระหวา่ง                   

ทักษะกับความรู ้และทักษะกับพฤตกิรรมการท างาน 

2. เขา้ใจการน าเอา Skills Matrix มาปรับใชใ้นงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และบทบาทหนา้ที ่                    

ของหัวหนา้งานในการจัดท า Skills Matrix   
3. เขา้ใจความส าคัญของการจัดท าตารางทักษะการท างาน พรอ้มตัวอย่างของหลายองคก์ร 

4. เขา้ใจแนวทางการวเิคราะหแ์ละประเมนิทักษะ และการก าหนด Skills Matrix ทีท่ าไดจ้รงิ  

5. ฝึกปฏบัิตกิารจัดท า Skills Matrix พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร 
6. แลกเปลีย่นประสบการณ์และค าแนะน าในการจัดท า Skills Matrix  เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 

ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม/สมัมนากับวทิยากร 
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ก าหนดการเรยีนรู ้:  

   เวลา    กจิกรรม 

  

   08.30-09.00 น. ลงทะเบยีนและกจิกรรมเตรยีมพรอ้มเรยีนรู ้

   09.00-16.00 น. (1) ทักษะหรอื Skill คอือะไร   

(2) Skill มกีีแ่บบ  

(3) ความแตกตา่ง 

- Skill กับ ความรูห้รอื Knowledge 

- Skill กับ พฤตกิรรมการท างานหรอื Attributes  

(4) ระบบ ISO ก าหนดเรือ่ง Competency และ Skills ไวอ้ยา่งไร  

(5) บทบาทหนา้ทีข่อง HR และหัวหนา้งานในการจัดท า Skills Matrix   

(6) ตารางทักษะการท างานหรอื Skill Matrix คอือะไร  

(7) ชือ่เรยีกอืน่ของ Skill Matrix  

(8) ประโยชนข์องการท าตารางทักษะการท างานหรอื Skill Matrix  

- การสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร 

- การปฐมนเิทศพนักงาน (Orientation) 

- การระบคุวามจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) 

- การพัฒนาบคุลากรเชน่การสอนงานแบบ OJT  

- การบรหิารสายอาชพี (Career Management) หรอืการปรับเลือ่น

ต าแหน่ง  เป็นตน้  

             (9) แนวทางการจัดท า Skill Matrix อยา่งง่ายแตใ่ชไ้ดจ้รงิ  

- ระบหุนา้ทีง่านตามใบก าหนดหนา้ทีง่าน (Job Description)  

- วเิคราะหผ์ลลัพธห์ลักทีค่าดหวังจากหนา้ทีง่าน (Key Results) 

- ก าหนดทักษะทีต่อ้งการจากผลลัพธห์ลักทีค่าดหวัง 

- ใหค้วามหมายของทักษะ  

- ก าหนดระดับของทักษะหรอื Skill Level   

- ก าหนดตัวชีว้ัดทักษะ (Skill Indicators) ส าหรับการประเมนิ  

- จัดท าตารางทักษะการท างานหรอื Skill Matrix  

(10) ฝึกปฏบิัตกิารจัดท าขอ้มลูทักษะ Skill ตามหนา้ทีง่านตัวอยา่ง 

       พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร  

(11) เราจะประเมนิทักษะหรอื Skill ไดอ้ยา่งไร    

(12) ขอ้มลูส าหรับการประเมนิทักษะและเทคนคิการประเมนิทักษะทีน่ยิมใช ้ 

(13) วธิใีหค้ะแนนประเมนิทักษะแบบเขา้ใจง่ายพรอ้มแนวทางการประเมนิ 

(14) ฝึกปฏบิัตอิอกแบบประเมนิทักษะตามตัวอยา่ง   

(15) สิง่ทีต่อ้งก าหนดเพือ่ใหจั้ดท า Skill Matrix ไดผ้ลด ี

- ก าหนดนโยบายในการจัดท า Skills และนโยบายอืน่ทีช่ดัเจนเชน่      

- นโยบายการท างานทีต่อ้งใชห้ลายทักษะหรอื Multi-skills  

- อบรมและฝึกปฏบิัตใิห ้HR และหน่วยงานจัดท าทักษะใหถ้กูตอ้ง 

- ก าหนด Template ของ Skills Matrix ทีช่ดัเจน  

- ก าหนดและสือ่สารแนวทางการประเมนิทักษะใหแ้กห่ัวหนา้งาน/พนักงาน  

- การเชือ่มโยงทักษะสูก่ารใหร้างวัลและจูงใจ เป็นตน้    

(16) สรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละทบทวนการน าไปใชง้านจรงิในองคก์ร   
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แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลกัสตูรน้ี ออกแบบโดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ และจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดย
ประกอบดว้ย 

• บรรยายแบบกระชบั (Mini-Lecture) และตอบขอ้ซกัถาม 

• การหารอืแลกเปลีย่นความเห็น (Workshop & Experience Sharing) 

• เกมและกจิกรรม (Game and Activity) 

• ชมคลปิวดีโีอตวัอยา่งการโคช้  
• ฝึกเขยีนรายการทักษะและตารางทักษะการทาน  
• สรุปเน้ือหาและเทคนคิเพือ่น าไปตอ่ยอดใชง้าน    

 

  

กลุม่เป้าหมาย :     

ผูจ้ัดการและหัวหนา้งานทีอ่งคก์รก าหนด  
 

 

วทิยากร :   

ดร.ชชัวาล อรวงศศ์ภุทตั   

วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบคุคลและการพัฒนาบคุลากร 
การพัฒนาภาวะผูน้ า จติวทิยาการบรหิาร  การเพิม่ผลติภาพในการท างานจากทกัษะดา้นการคดิ (Soft 

Skills)  และการพัฒนาบคุลากรใหเ้ป็นมอือาชพีในการปฏบิัตงิาน (ประวัตวิทิยากรตามแนบ)  

 


