
การท่ีจะเพิ่มความสามารถ ในการแข่งขัน องค์กรจ าเป็นต้องลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงท้ัง
องค์กรตนเอง และ ผู้ส่งมอบ  ระบบการบรหิารจดัการคณุภาพ IATF16949:2016 มีประยุกต์ใช้การตรวจติดตามภายใน และการพัฒนา ผู้ส่งมอบ
ในเชิงระบบการจัดการ หากท าได้ดี กิจกรรมท้ังสอง จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมี ประโยชน์ในการสร้างความสามารถ ในการแข่งขันได้ สิ่งท่ีส าคัญคือต้องมี
ทีมงานท่ีมี ความรู้ความสามารถ ของการเป็นผู้ตรวจ ประเมินภายใน และผู้ตรวจเพื่อการพัฒนา ผู้ส่งมอบ ผู้ตรวจต้องได้รับการฝึกอบรมอย่าง
จริงจัง และถูกต้อง เพื่อให้มีความรู้, ความเข้าใจอย่างท่องแท้ ในเน้ือหาและวัตถุประสงค์ ของข้อก าหนดอย่างละเอียดและครบถ้วน, สามารถน าเอา
ข้อก าหนด และวิธีการท่ีได้ศึกษามาแล้วน้ัน ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ระบบงานให้เกิดมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
    +  ฝึกการเป็นผู้ตรวจติดตามภายในท่ีมีความสามารถตามมาตรฐาน IATF16949:2016 
    +  รู้และเข้าใจในการน าข้อก าหนดมาประยุกต์ใช้ ในการจัดท าระบบการบริหารคุณภาพ  
                ให้เกิดมีประสิทธิผลสอดคล้องตามมาตรฐาน IATF16949:2016 
    +  สามารถเตรียมการให้องค์กรพร้อมเข้าสู่การน าระบบการตรวจติดตามภายในไปปฏิบัติ  
    +  ทราบปัญหา ข้อควรระวัง และ อุปสรรคระหว่างการตรวจติดตามภายใน  
    +  ทราบมุมมองการตรวจประเมินเพื่อการรับรอง สามารถซักถาม ข้อสงสัย  
      +  แลกเปลี่ยนและแบ่งปันแนวคิดในการจัดการความเสี่ยงจากวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 +   ทบทวนข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐาน IATF 16949 
 +   การก าหนดและการประเมินความสามารถผู้ตรวจสอบ การคัดเลือกและการพพฒันาผู้ตรวจ 
 +   Case study: การก าหนด audit qualification  
 +   Automotive Process Approach Audit  
 +   Case study : Automotive Process Approach Audit  
 +   การจัดท าแผนการตรวจ  
 +   Case study : การจัดท าแผนการตรวจ  
 +   การเตรียมรายการค าถามตาม  
 +   การประยุกต์ข้อก าหนด IATF16949 
 +   การประยุกต์ข้อก าหนด Core tool  
 +   การประยุกต์ข้อก าหนด Customer Specific Requirements  
 +   Process Approach  
 +   Case study : Audit check list 

      ตอ่หนา้ 2  

การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ตามข้อก าหนดของ 
ระบบมาตรฐาน IATF16949 และการปรับใช้งาน  
(หลักสูตรหน่ึงวัน) 
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รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)             
 +   ฝึกปฏิบัติตามโจทย์ พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรบัใช้             
 +   อภิปรายและแลกเปล่ียนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหนา้งานจากทุกสายงาน      
      +    บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานด้านการตรวจติดตามภายใน       

หวัขอ้เรยีนรู ้(ต่อ) :  
 
 +   การได้มาซึง่หลักฐานและการประเมิน  
 +   เทคนิคการตรวจ P-D-C-A  
 +   Case study : กิจกรรมการตรวจ  
 +   NCR management  
 +   Case study : NCR management  
 +   ข้อบกพร่องทีพ่บบ่อยจากการตรวจของ Certify Body  
 +   สรุปเนื้อหา ตอบข้อซักถาม 


