
ISO 9001: 2015 เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการท างานขององค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ังสามารถตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินการได้อย่างชัดเจน  หากมีการตรวจประเมินภายในท่ีขาดความเข้าใจอย่างชัดเจน อาจส่งผลกระทบตามมาท่ีรุนแรง เช่น ปัญหาของ
กระบวน ความไม่พึงพอใจของลูกค้า และการข้อผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับระบบ เป็นต้น ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องเพิ่มความสามารถใน
การตรวจประเมินภายในให้คณะผู้ตรวจประเมินภายในองค์กร เพื่อเพิ่มความเชื่อม่ันในการวางแผน การด าเนินการตรวจประเมิน การรายงานผล
การตรวจ และการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  หลักสูตรน้ีจะช่วยให้ความรู้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ประเมิน การรายงานความสอดคล้องและการด าเนินการของกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 คุณจะได้เรียนรู้วิธีการ การเร่ิมต้นการ
ตรวจประเมิน การเตรียมการ และการด าเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน การรวบรวมและเผยแพร่รายงานการตรวจประเมิน และการติดตามแก้ไข  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
   +    ทบทวนข้อก าหนดตามระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2015  
   +    รู้และเข้าใจแนวทางจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมินภายใน การจัดท ารายการการตรวจประเมินภายในได้อย่างถูกต้อง (Checklist)               

ท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
   +    รู้และเข้าใจในเทคนิคการตรวจประเมิน เพื่อใช้ในการตั้งค าถาม, สัมภาษณ์, สุ่มตัวอย่างและการรวบรวมหลักฐานในการตรวจประเมิน  
   +    เข้าใจและสามารถเขียนใบร้องขอให้มีการแก้ไข (CAR) ท่ีแสดงถึงข้อเท็จจริงและเป็นประโยชน์กับผู้ถูกตรวจประเมินสามารถเขียนรายงาน

ผลการตรวจประเมินได้อย่างถูกต้อง  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
+   ทบทวนข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
+  ปัญหาทีพ่บในข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน  
     ISO 9001:2015 
+  แนวคิดในการตรวจตดิตาม  
+  โครงสร้างของการตรวจตดิตาม  
 - การเตรียมความพร้อม  
 - การด าเนินการตรวจ  
 - การรายงานผลการทวนสอบแนวทางการปฏิบัติการแก้ไข  
 - การติดตามผลการแก้ไข 

การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  
ตามข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :  2015 และการปรับใช้งาน  

+  หลักการเขียนใบร้องขอให้มีการแก้ไข (CAR)  
+ Workshop: การเขียนรายการตรวจตดิตาม (Check list)  
    เพื่อน าใช้ประยุกต์ในการตามท่ีเอกสารของทางบริษัท 
    ที่ประยุกต์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
+  ฝึกปฏิบัติ : เขียนใบร้องขอให้มีการแก้ไข (CAR)  
+  ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหา 
     ในการตรวจประเมินภายในและการติดตามผลการปฏิบตัิ 
     การแก้ไขตามค าร้องขอให้มีการแก้ไข   

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)     +   ฝึกปฏิบัติตามโจทย์ พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
     +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้       +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน     +  ผู้แทนฝ่ายบริหารท่ีดูแลระบบมาตรฐานคุณภาพเช่น ISO  
     +    ทีมท่ีรับผิดชอบงานจัดท าข้ันตอนการปฏิบัติงาน    +  เจ้าหน้าท่ี Document Control    

      


