
ปัจจุบัน ในทุกองค์กรต่างมีสภาวะของการท างานร่วมกันของคนท างานต่างช่วงวัย  (Multi-generation)  อันประกอบดว้ยคนท างาน Gen Baby 
Boomer, Gen X,  Gen  Y และ Gen  Z  ที่เป็นสมาชิกกลุ่มใหม่ขององค์กร  แต่ก็มักประสบปัญหาความไม่เข้าใจในการท างานร่วมกนัอยู่มาก ปัญหา
ประการนี้เป็นผลมาจากความแตกต่างของความคิด ทัศนคติหรือมุมมองต่อโลก อันเป็นสิ่งท่ีหล่อหลอมให้คนท างานแต่ละช่วงวัยมีอปุนิสัยใจคอและ
ความชอบในการท างานท่ีแตกต่างกันไป  เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน  องค์กรจึงต้องเร่งปรับความคิดและฝึกทักษะที่เป็นพ้ืนฐานท่ี
คนท างานทุกช่วงวัยจะต้องใช้ อันเป็นความมุ่งประสงค์ของหลักสูตรนี้    

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับความแตกต่างกันของคนท างานแต่ละช่วงวัยหรือ Generation     
      +   มคีวามรู้ความเข้าใจ และฝึกทกัษะที่จ าเป็นและเป็นทักษะพื้นฐานที่คนท างานแต่ละ Generation ต่างต้องมีเพื่อให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธผิล   
 +   แบ่งปันประสบการณ์ในการท างานกับคนต่างช่วงวัยระหว่างผูเ้ข้ารับการอบรม และวิทยากร  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ท าความรู้จักคนท างานแต่ละช่วงวัยหรือ Generation    
    -  สภาพแวดล้อมท่ีท าให้เกิดลักษณะคน Gen (Baby Boomer, X, Y, Z) 
    -  ทัศนคติและพฤติกรรมของคนแต่ละ Gen (Baby Boomer, X, Y, Z) 
    -  ความสนใจและความชอบในการท างานของแต่ละ Gen (Baby Boomer, X, Y, Z)  
 +    ทักษะส าคัญของพนักงานสมัยใหม่ในแต่ละ Gen ที่องค์กรพึงประสงค์  
   -  ทักษะการน า (Leading Skills) 
    -  ทักษะการสื่อสาร (Communication) 
    -  ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในการท างานระหว่างกัน (Interpersonal Skills) 
    -  ทักษะการตัดสินใจแก้ไขปัญหา (Problem Solving & Decision Making) 
    -  ทักษะการท างานเป็นทีม  (Teamwork)  

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
 +   เกมกิจกรรมกลุ่มแบบแข่งขัน เพื่อกระตุ้นการสร้างผลงานและท างานร่วมกันของกลุ่ม    
 +   Workshop  พร้อมการน าเสนอผลงานของกลุ่ม  
 +   การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน  

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    พนักงานระดับปฏิบัติการ  
 +    หวัหน้าทีม  หวัหน้ากะ  หวัหน้างานทุกสายงาน    
      

เทคนิคการท างานกับคนหลายช่วงวัยให้ได้ผลดี  
(Effective Working with Multi-generation Workforce) 


