
ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดความม่ันคง และยั่งยืนน้ันจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ การบริหาร จัดการความเสี่ยง ในด้านต่างๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และเกิดความเสียหายต่อธุรกิจ และความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจ  นอกเหนือไปจากการบริหารความเสี่ยงจะ
สอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพท้ัง ISO9001:2015, ISO14001:2015 และมาตรฐาน IATF16949:2016 แลว้  การบริหาร
ความเสี่ยงยังได้รับความส าคัญมาก่อนหน้าโดยปรากฎเป็นระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 31000 และ ISO 22301:2012 เป็นการเฉพาะอีกด้วย 
การบริหารความเสี่ยง มิใช่เป็นการตรวจสอบแต่หากเป็นการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนเท่าน้ัน แต่จะต้องด าเนินการจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยง ติดตามผลการด าเนินการตามแนวการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลเป็นระยะ เพื่อการป้องกันแก้ไขอย่างทันเวลาต่อความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและไม่ส่งผลต่อความเสียหายต่อธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาวต่อไป  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
 +  รู้และเข้าใจความเสี่ยง รูปแบบของความเสี่ยง แนวคิดการบริหารความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
 +  รู้และเข้าใจถึงข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐาน ISO 31000 
 +  รู้และเข้าใจถึงภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (Operational risk)  
                ความเสี่ยงกลยุทธ์ (Strategy Risk) และความเสี่ยงภายนอก (External Risk) 
 +  เข้าใจถึงกระบวนการและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000 และ PDCA  
 +  สามารถย่อยอดการบริหารกลยุทธ์และความเสี่ยงกลยุทธ์ (Strategic Risk Management) และการบริหารความต่อเน่ืองทาง      
                ธุรกิจ (Risk Management with BCM) ได้ 
            +  แลกเปลี่ยนและแบ่งปันแนวคิดในการจัดการความเสี่ยงจากวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 +   แนะน าหลักการที่เปล่ียนแปลง Risk-based Thinking 
 +   ความเส่ียงคืออะไร และท าไมองค์กรต้องบรหิารความเส่ียง  
 +   ความจ าเป็นของการใช้การบริหารความเส่ียงในการบรหิารผลด าเนินงาน  
 +   ความเชื่อมโยงของงานการบริหารความเส่ียงกับการควบคุมภายในและงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
 +   หลักการ 11 ข้อในการบรหิารความเส่ียง 
 +   ภาพรวมของการบรหิารความเส่ียงได้แก่  
  - ความเส่ียงในการปฏิบัติงาน (Operational risk)  
  - ความเส่ียงกลยุทธ์ (Strategy Risk)  
  - ความเส่ียงภายนอก (External Risk) 
 +   ข้อก าหนดการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO  
 +   มาตรฐาน ISO 31000 และ ISO 22301 
 +  เปรียบเทียบความต่างมาตรฐาน ISO 31000 และ ISO 22301 
 
         ตอ่หนา้ 2  

การบริหารความเสี่ยงตามระบบมาตรฐาน ISO 31000  
(Risk Management Required for ISO 31000) (หลักสูตรหนึ่งวัน) 
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หวัขอ้เรยีนรู ้ (ต่อ) :  
 

 +   การออกแบบกรอบเพื่อการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 31000 (Plan)  
  -  การควบคุมและความมุ่งมั่นของผู้บรหิาร  
  -  วิธีการชี้บง่ความเส่ียงและเครื่องมือในการบ่งชี้ความเส่ียง  
   > วิธี Brainstorming เช่น Fish Bone Diagram  
   > วิธีการใช้เทคนิคแผนภูมิต้นไม้ Tree Diagram 
   > วิธี Failure Mode Effect Analysis: FMEA 
  -  การก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง 
  -  การบูรณาการความเส่ียงเข้ากับกระบวนการขององค์การ  
  -  การก าหนดความรับผิดชอบ (Accountability)  
  -  การก าหนดแนวทางจัดสรรทรพัยากรเพื่อบริหารความเส่ียง 
  -  การก าหนดกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในองค์การ 
 +   การด าเนินการบรหิารความเส่ียง (Do) 
 +  การเฝ้าติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง และแผนงาน (Check) 
 +  การปรับปรงุกรอบการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง (act) 
 +  สรุปส่ิงที่ได้เรียนรู้และการปรับใช้ในการตรวจประเมินภายในต่อไป 

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)             
 +   ฝึกปฏิบัติตามโจทย์ พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้             
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน      
      +    Chief Risk Officer 
 +    พนักงานบริหารความเสี่ยง 
 +    พนักงานบริหารกลยุทธ ์


