
การสื่อสารในการท างานน้ัน นับเป็นหัวใจหลักส าคัญของการท างานในบทบาทของบุคลากรทุกระดับและต าแหน่ง โดยเฉพาะในบริบทของการ
สื่อสารในองค์กรธุรกิจ ยิ่งต้องเน้นให้ผู้ส่งสารท าการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหากการสื่อสารไร้ผล ก็อาจส่งผลให้ผลงานออกมาไม่
ดี  เกิดความไม่เข้าใจกัน เกิดสภาพการท างานท่ีขาดประสิทธิภาพ  ขณะท่ีการสื่อสารน้ีเอง นับเป็นทักษะส าคัญท่ีบุคลากรระดับปฏิบัติการทุกคนมัก
คิดว่าเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีไม่ได้ส าคัญอะไร หากแต่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ ต้องไม่ละเลยทักษะน้ีเป็นอันขาด  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารในการท างานในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
             +   รู้ เข้าใจเทคนิคของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลตามความแตกต่างของสไตล์ของคนด้วย DISC  รวมท้ังฝึกทักษะการสื่อสารใน

เร่ืองต่าง ๆ ที่เป็นหัวข้อท่ีเรียนรู้ 
             +   สามารถน าเอาความรู้และทักษะท่ีได้จากการเรียนรู้ไปใช้เพื่อการการสื่อสารในการท างานอย่างได้ผล  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 

+   ความส าคัญของการสื่อสารในการท างาน  
+   ความจ าเป็นท่ีต้องสื่อสารให้สอดคล้องกับสไตล์ของคน 
+   ทัศนคติท่ีดีกับการสื่อสารในการท างาน  
+   สไตล์ของคนท างานตาม DISC   
 >  คนท างานสไตล์ D (Dominance)  
 >  คนท างานสไตล์ I (Influence)  
 >  คนท างานสไตล์ S (Steadiness) 
 >  คนท างานสไตล์ C (Compliance)  
 >  ข้อพิจารณาในการสื่อสารกับคนแตล่ะสไตลต์าม DISC  

ระยะเวลา :  1 วนั ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   
 +   เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
            +   ระดมสมอง พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณ์          
 +   ฝึกปฏิบัติการพูดสื่อสาร และค าแนะน าจากวิทยากร 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +   พนักงานระดับผู้จัดการและหัวหน้างานจากทุกสายงาน ท่ีต้องการพัฒนาทักษะเร่ืองการสื่อสาร   
 +   พนักงานระดับปฏิบัติการทุกสายงานท่ีต้องการพัฒนาทักษะเร่ืองการสื่อสาร   
     

+   รู้จักลักษณะของคนท างานแต่ละสไตล์ตาม DISC    
 >  จุดแข็งและจุดอ่อน  
 >  ความชอบและไม่ชอบ    
 >  ความกลัวหรือความกังวล  
 >  การแสดงออกต่อหน้าคนอ่ืน  
+   เจาะลึกแนวทางการสื่อสารด้วยการพูด การฟังและการตั้ง 
      ค าถามกับคนแต่ละสไตล์ตาม DISC    
 >  คนท างานสไตล์ D (Dominance)  
 >  คนท างานสไตล์ I (Influence)  
 >  คนท างานสไตล์ S (Steadiness) 
 >  คนท างานสไตล์ C (Compliance)  
+   ข้อดีและข้อควรระวังในการสื่อสาร 
+   ระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองเพื่อพัฒนาทักษะและ 
      พฤติกรรมการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
+   แนวทางสื่อสารท่ีตนเองต้องปรับปรุงคิดเห็นเพื่อการ 
     ปรับปรุงการสื่อสารในองค์กร อย่างสร้างสรรค์ 
+  สรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้  

การสื่อสารอย่างทรงประสิทธิผลด้วย DISC                 
(Effective Communication with DISC) 


