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IN HOUSE TRAINING

ในโลกการท�ำงานในองค์กรในปัจจุบัน ซึ่งมีภาวะความต่างช่วงวัยของคนท�ำงาน และความเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็วเข้ามากระทบ ส่งผลให้พนักงานต้องเรียนรู้ท่ีจะท�ำงานบนพื้นฐานของความแตก
ต่างอย่างได้ผล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างคนท�ำงาน ประกอบเข้ากับพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกันจะเป็นเงื่อนไขประการส�ำคัญให้สามารถท�ำงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จท่ีองค์กร           
หน่วยงานและบุคคลตั้งไว้ได้ 
วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...

+	 แนวทางและเทคนิคในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลระหว่างบุคคล ทั้งในทักษะของการพูด การฟังและการถาม
+	 เข้าใจถงึสไตล์การท�ำงานของคน และตวัตนของคนในแต่ละช่วงวยั (Generations) เพือ่ให้เข้าใจกบัและสามารถ

สื่อสารและปรับความคิดและมุมมองในการท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
+	 เทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ในการท�ำงานระหว่างกันและทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็น

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 ปัญหาพื้นฐานของการท�ำงานร่วมกัน (เรื่องเก่าที่เล่าไม่เคยจบ)  
+	 ทัศนคติพื้นฐานของการสื่อสารระหว่างกัน  
+	 เรยีนรูส้ไตล์การท�ำงานของคนด้วย DISC และแนวทางการสือ่สารอย่างมปีระสทิธผิลส�ำหรบัคนแต่ละสไตล์ 
+	 ท�ำความเข้าใจความแตกต่างระหว่างช่วงวัย (Generation) 
+	 แนวทางการท�ำงานกับคนต่างช่วงวัยอย่างได้ใจและได้งาน  
+	 เทคนิคการจัดการกับปัญหาการสื่อสารที่ผิดพลาด 
+	 รู้จักกับ EQ และการควบคุม EQ อย่างง่าย 
+	 เทคนิคอย่างง่ายกับการสร้างความสัมพันธ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจกันกับเพื่อนร่วมงาน 
+	 เทคนิคการสร้างมิตรและผูกใจเพื่อนร่วมงาน  

รูปแบบการเรียนรู้ :
+	 บรรยายอย่างย่อ 
+	 ต้ังค�ำถามชวนคิดพร้อมแลกเปลีย่นสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ (Questioning & Experience Sharing)
+	 การระดมสมองเพื่อสร้าง Story Board ส�ำหรับเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของการท�ำงานร่วมกัน                     

(Brainstorming)  
+	 เกมส์กิจกรรมที่แฝงแง่คิด ความสนุก พร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Game Activity & Lesson Learned)

ระยะเวลา 1-2 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+	 พนกังานระดับปฏบัิตกิารจากทุกหน่วยงาน   

การส่ือสารและสร้างสานความสัมพันธ์ในการทำ�งาน 
(Communication and Work Relationship)
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