
ISO 9001 เป็นระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แต่ด้วยประการท่ีข้อก าหนดตามระบบการบริหารคุณภาพ (Quality Management System Requirements)  น้ันได้รับการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ และองค์กรควรจะได้ Update บุคลากรท่ีต้องท างานภายใต้ระบบบริหารคุณภาพเวอร์ชั่นเดิม เพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดตามระบบการบริหารคุณภาพได้อย่างถูกต้อง  จึงควรเรียนรู้หลักสูตรน้ี   

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
     +    รู้และเข้าใจแนวคิด หลักการและข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
     +    แนวทางการตีความข้อก าหนดและปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
     +    ด าเนินการตามระบบการบริหารคุณภาพได้อย่างสอดคล้อง มีประสิทธิภาพ และสามารถต่อยอดการพัฒนาไปยัง                                            

ระบบการบริหารคุณภาพเวอร์ชั่นใหม่ในอนาคตได้  

หวัขอ้เรยีนรู ้:    
 

 +  แนะน า ISO 9001:2015  
 +  หลักบริหารคุณภาพ  7 หลักการ 
 +  ข้อก าหนด ISO 9001:2015 ข้อ 1-3  
 +  ข้อก าหนด ISO 9001:2015  ข้อ 4  
  - องค์กรและบริบทองค์กร 
  - การวิเคราะห์ความต้องการและความหวัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
  - Workshop วิเคราะห์ SWOT ,PESTEL,  5 FORCE, Risk Assessment   ,Strategic management 
 +  ข้อก าหนด ISO 9001:2015  ข้อ 5-6  
      - การระบุความเสี่ยง และการตอบสนอง 
  - Workshop การระบุความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง 
 +  ข้อก าหนด ISO 9001:2015  ข้อ 7-8 
     การจัดการองค์ความรู้องค์กร 
 +  ข้อก าหนด ISO 9001:2015  ข้อ 9-10 

เรียนรู้ข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001 :  2015  (หลักสูตรหนึ่งวัน) 

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   +   ฝึกปฏิบัติการเขียน WI ตามโจทย์ พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้ +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  1  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน     +  ผู้แทนฝ่ายบริหารท่ีดูแลระบบมาตรฐานคุณภาพ  ISO  
     +    ทีมท่ีรับผิดชอบงานจัดท าระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO   +  ผู้เก่ียวข้อง     
      


