
ISO 9001 เป็นระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แต่ด้วยประการท่ีข้อก าหนดตามระบบการบริหารคุณภาพ (Quality Management System Requirements)  น้ันได้รับการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ และองค์กรควรจะได้ Update บุคลากรท่ีต้องท างานภายใต้ระบบบริหารคุณภาพเวอร์ชั่นเดิม เพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดตามระบบการบริหารคุณภาพได้อย่างถูกต้อง  จึงควรเรียนรู้หลักสูตรน้ี   

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
     +    รู้และเข้าใจแนวคิด หลักการและข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
     +    แนวทางการตีความข้อก าหนดและปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
     +    ด าเนินการตามระบบการบริหารคุณภาพได้อย่างสอดคล้อง มีประสิทธิภาพ และสามารถต่อยอดการพัฒนาไปยัง                                            

ระบบการบริหารคุณภาพเวอร์ชั่นใหม่ในอนาคตได้  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  (วนัที ่1)  
 

 บทที ่1  ความส าคญัและประโยชนข์องระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
 

 บทที ่2  ค าศพัท ์และค าจ ากดัความในระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2015 
 

 บทที ่3  ข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 (Requirement) 
 

 บทที ่4  แนวคดิหลกัในการบรหิาร Management Principle 
  +  การก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร  (Business Strategy) 
  +  การก าหนดบริบทองค์กร  (Context of Organization) 
  +  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม  (SWOT) 
  +  การจัดการความเสี่ยง  (Risk Management) 
  +  การเข้าถึงกระบวนการ  (Process Oriented) 
  +  หลักการ PDCA  (Plan – Do – Check – Action) 
 

 บทที ่5  แนวปฏิบตัิในการน าระบบการบรหิารคณุภาพใหไ้ด้ผล 
 

  +  การจัดตั้ง Core Team และ Working Party 
  +  การแสดงวิสัยทัศน์ และพันธกิจ  (Vision & Mission) 
  +  การประกาศนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
  +  ตัวแทนฝ่ายบริหาร  (Quality Management Representative) 
  +  การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  (Objective & Target) 
  +  การจัดท าแผนงานระบบการบริหารคุณภาพ (Quality Management Plan) 
 

 บทที ่6 การจดัท าระบบเอกสาร (Documentation System) 
  +  ความส าคัญของการจัดท าระบบเอกสาร 
  +  ประเภทของเอกสารในระบบการบริหารคุณภาพ (Kinds of Documentation) 
  +  การจัดท าคู่มือคุณภาพ  (Quality Manual) 
  +  การวางระบบเอกสารให้ควบคุมง่ายและทันสมัยอยู่เสมอ 
  +  การป้องกับปัญหาในการจัดการระบบเอกสาร 
 

เรียนรู้ข้อก าหนดของระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001 :  2015  (หลักสูตรสองวัน) 
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หวัขอ้เรยีนรู ้:  (วนัที ่2)  
  

 บทที ่7  เจา้หนา้ทีค่วบคมุเอกสารในระบบบรหิารคณุภาพ (Documents Control) 
  +  ความส าคัญ และบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีดูแลเอกสารในระบบ DCC 
  +   ใครควรเป็น DCC  
  +   คุณสมบัติเพื่อการท าหน้าท่ีเป็น DCC ท่ีมีคุณภาพ 
  +   การเพิ่มคุณค่าให้กับ DCC ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
   

 บทที ่8  ตวัแทนฝา่ยบรหิาร  (Quality Management Representative) 
  +  บทบาทหน้าท่ีของ QMR 
  +  ใครควรเป็น QMR? 
  +  ท าอย่างไรหากผู้บริหารสูงสุดเป็นชาวต่างชาติ 
  +  วิธีการจ ากัดข้อขัดแย้งภายในองค์กรเพื่อให้ด าเนินการระบบบริหารคุณภาพได้อย่างราบร่ืน  
 

 บทที ่9  การตรวจตดิตามภายใน  (Internal Audit) 
  +  การก าหนดแผนการตรวจติดตามภายใน Internal Audit Plan 
  +  การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ตรวจติดตามภายใน Lists of Internal Auditors 
  +  การจัดท า Audit Check Lists 
  +  การด าเนินการตรวจติดตามภายใน 
  +  การจัดท ารายงานการตรวจติดตามภายใน 
  +  การออกเอกสาร CAR 
  +  การแก้ไขป้องกันและการปิด CAR 
 

 บทที ่10  การประชมุทบทวนฝา่ยบรหิาร  (Management Review Meeting) 
  +  สิ่งท่ีต้องจัดเตรียมเพื่อน าเข้าในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร Input 
  +  วิธีการด าเนินการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ 
  +  สิ่งท่ีต้องพิจารณาและสรุปในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร Output 
  +  การแก้ไขปรับปรุง โดยใช้กลวิธีการสถิติ การวิเคราะห์ 
  +  การเตรียมพร้อมส าหรับการต่อเน่ือง version ใหม่ในอนาคต 
 

 บทที ่11  แนวทางขบัเคลือ่นและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนื 
  +  การจัดประชุมติดตามประจ าเดือน Monthly Meeting 
  +  การจัดท ารายงานผลการประชุม Monthly Report 
  +  การ Update  สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงระบบ 
  +  กิจกรรมส่งเสริม เช่น ประกวดค าขวัญ Promotion Activity, กิจกรรม 5ส, กิจกรรมไคเซน, กิจกรรม QCC เป็นต้น  

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
 +   ฝึกปฏิบัติการเขียน WI ตามโจทย์ พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
      +   เรียนรู้จากกรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  

ระยะเวลา :  2  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือหัวหน้างานจากทุกสายงาน     +  ผู้แทนฝ่ายบริหารท่ีดูแลระบบมาตรฐานคุณภาพ  ISO  
     +    ทีมท่ีรับผิดชอบงานจัดท าระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO   +  ผู้เก่ียวข้อง     
      


