
ในโลกการท างานยุคธุรกิจ 4.0  ทักษะความสามารถใหม่ ๆ ของพนักงานรับได้ว่ากุญแจสู่ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ แม้แต่งานประจ าเช่นงาน 
Admin ก็นับว่าเป็นก าลังด่านหลงัที่ต้องมีขีดความสามารถหรือ Competency อย่างสูงในการตอบสนองต่อหน่วยงานหลักของธุรกิจ  พนักงานที่
ท างานประจ าเช่นข้างต้น จึงควรได้รับการพัฒนาเสริมสร้างทักษะการท างานใหม่ ๆ เพื่อรองรับอนาคต  Global Human Capital Index 2017  ได้
อธิบายไวว้่าองค์กรยุคโลก 4.0 ในประเทศไทย และในหลายพื้นที่ท่ัวโลก ต่างต้องการคนท างานที่มีทักษะประสบการณ์ที่รองรับอนาคตของโลกการ
ท างาน หรือที่เรียกว่า Skills for Future  ซึ่งเป็นภารกิจขององค์กรท่ีจะต้องฝึกอบรมพัฒนา และต่อยอดทักษะเหล่านี้ใหเ้กิดข้ึนกับพนักงาน อันจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถธ ารงขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจไว้ได้  

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +    มคีวามรู้ความเข้าใจในทักษะของการท างานในโลกธุรกิจยุค 4.0    
 +    มคีวามรู้ความเข้าใจ ส ารวจตนเองและฝึกปฏิบัติทักษะต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการท างานในโลกธุรกิจยคุ 4.0 ที่ไดเ้รียนรู้  
 +    แลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองกับเพื่อนร่วมงานและวิทยากร  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ส ารวจโลกธุรกิจยุค 4.0  และการท างานที่ตอบสนองโลกยุคนี้   
 +   ทักษะการท างานที่องค์กรในโลกยุคธุรกิจ 4.0 ต้องการจากพนักงาน  
  1.  การคิดอย่างมีความหมายต่อธุรกิจ (Strategic Thinking)  เรียนรู้ในเรื่องเช่น  
   -   พฤติกรรมการท างานที่องค์กรต่างพึงประสงค์จากพนักงาน  
   -  การท างานด้วยกรอบความคดิเปิดกว้าง (Growth Mindset)     
   -  ทักษะการคิดวเิคราะห์ และการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ      
  2.  การรู้จักใช้เทคโนโลยีในการท างาน (Technology Savvy)  
  3.  การสื่อสารและสร้างสัมพนัธ์ (Communication & Interpersonal Skills) 
  4.  การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptability)  
  5.  การมีทักษะหลากหลายในการท างาน (Flexible Skills)     
   รายละเอยีดโปรดสอบถามจากทมีงาน   

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
 +   เกมกิจกรรมกลุ่มแบบแข่งขัน เพื่อกระตุ้นการสร้างผลงานและท างานร่วมกันของกลุ่ม    
 +   Workshop  พร้อมการน าเสนอผลงานของกลุ่ม  
 +   การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน  

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +    พนักงานระดับปฏิบัติการ  
 +    หวัหน้าทีม  หวัหน้ากะ  หวัหน้างานทุกสายงาน    
      

ทักษะการท างานแบบ 4.0 เพื่อผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ  
(Working Skills for 4.0 that Drive Excellent result) 


