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IN HOUSE TRAINING

การท�ำงานเป็นทีมนั้น  นับว่าเป็นหัวใจส�ำคัญอย่างยิ่งในการช่วยสร้างพลังร่วมเพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่ง
อนัเดยีวกนัซึง่จะส่งผลให้การบรหิารงานต่าง ๆ  ขององค์กรบรรลตุามเป้าหมาย การเสรมิสร้างและผลกัดนั
ให้บคุลากรภายในองค์กร รูจ้กัวธิกีารท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี และการค้นหาเทคนคิเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุ
ทีมงานให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้น เป็นส่ิงส�ำคัญที่ผู้บริหารยุคใหม่ขององค์กรต้องใส่ใจและ             
ให้ความส�ำคัญ

วัตถุประสงค์ : หลักสูตรน้ี มุ่งหมายให้ผู้เข้ารับการเรียนรู้...
+	 แนวทางและเทคนิคในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลระหว่างบุคคล ทั้งในทักษะของการพูด การฟังและการถาม
+	 เข้าใจถึงสไตล์การท�ำงานของคน และตัวตนของคนในแต่ละช่วงวัย (Generations) เพื่อให้เข้าใจกัน
+	 สามารถสื่อสารและปรับความคิดและมุมมองในการท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
+	 เทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ในการท�ำงานระหว่างกันและทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็น

หัวข้อเรียนรู้ :
+	 กิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมและเสริมสร้างมุมมองในการท�ำงานเป็นทีม 	
+	 ความหมายและคุณค่าของการท�ำงานเป็นทีม 	  
+	 ทบทวนพฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมที่คาดหวัง
+	 องค์ประกอบของการท�ำงานเป็นทีม
	 • 	การตั้งเป้าหมายร่วมกันในการท�ำงานเป็นที
	 • 	เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ในทีมงาน
	 •	 เทคนิคการประชุมทีมงาน
	 • 	การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ Feedback ในการท�ำงานร่วมกัน	  
	 •	 การสื่อสารและประสานงานในทีม 	
+	 เคล็ดลับการรับมือกับเพ่ือนร่วมงานเจ้าปัญหา (Difficult People)

รูปแบบการเรียนรู้ :
+	 บรรยายอย่างย่อ 
+	 ตัง้ค�ำถามชวนคิดพร้อมแลกเปล่ียนสิง่ท่ีได้เรยีนรูแ้ละประสบการณ์ (Questioning & Experience Sharing)
+	 ระดมสมองเพื่อสร้าง Story Board ส�ำหรับเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีดีของการท�ำงานร่วมกัน                         
+	 เกมส์กิจกรรมที่แฝงแง่คิด ความสนุก พร้อมสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ (Game Activity & Lesson Learned)

ระยะเวลา 1-2 วัน *
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการเรียนรู้ :

+	 พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกหน่วยงาน   

พลังสร้างสรรค์ของการทำ�งานเป็นทีม                           
(Creative Power of Teamwork)

หมายเหตุ : เนือ้หา Tailor-made ได้ตามความต้องการของลูกค้า โดยสามารถปรกึษาโดยตรงกับวิทยากร ทีไ่อดไีลน์ C_orawong


