
ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในโลกธุรกิจและการบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบัน การบริหารคน (People Management) 
โดยเฉพาะ Gen Y และ Gen Z เพือ่ให้มีทักษะในการท างาน มีแรงจูงใจและอุทิศตนในการปฏิบัติงานนั้นนับเป็นเรื่องหลักที่ท้าทายผู้บริหาร ผู้จัดการ
และหัวหน้างานทุกระดับอย่างมาก  เนื่องจาก “คน” ถือว่าเป็นทรพัยากรท่ีทรงคุณค่าและมีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนองค์กร  ผูจ้ัดการและหัวหน้า
งานยุค 4.0 ที่นะองค์กรเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จน้ัน ควรต้องได้ติดอาวุธทักษะการบริหารคนใน 4 เรื่องที่ส าคัญได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน (Motivating) การพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถมากขึ้น (Developing) การควบคุมการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการท างานให้ได้ผล
งานตามเป้าหมาย (Directing) และการคัดเลือกคนที่ “ใช่” เข้ามาร่วมงานกับองค์กร (Right Selection)   

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
การอบรมครั้งนี้จะมุ่งเน้นพัฒนาให้เกิดความเข้าใจ และฝึกทักษะการบริหารคนทั้ง 4 ประการเพื่อใหผู้้จัดการและหัวหน้างานรุ่นใหม่บริหาร
จัดการได้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +    ความทา้ทายและเทรนดข์องโลกยุค 4.0  
      +    ปลายทางของการบรหิารคนในยคุ 4.0  
 +    การสรา้งแรงจงูใจในการท างาน (Motivating)  
  - การสร้างความลงตัวของความต้องการองค์กรและลูกน้อง 
  - การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและสร้างสรรค์ 
  - การกระตุ้นให้เห็นคุณค่าตนเองและเปิดโอกาสให้แสดงผลงาน 
  - การกระตุ้นให้พร้อมท างานท้าทาย  
 +    การพฒันาพนกังาน (Developing)  
  - เครื่องมือในการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 
  - การพัฒนาลูกน้องจากจุดแข็ง 
  - การวางแผนพัฒนาพนักงาน 
  - การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในงานให้ลูกน้อง 
  -  การวางแผนการเติบโตตามสายอาชีพให้ลูกน้อง 

ระยะเวลา :  1-2 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      ผู้จัดการและหัวหน้างานยุคใหม่ทีจ่ะต้องรับมือกับลูกน้อง Gen Y และ Gen Z    
            

สุดยอดเทคนิคการบริหารคนยุค 4.0   
(People Management in 4.0 Era) 

+    การควบคมุการปฏบิตัิงานและ                                             
พฤติกรรมการท างาน (Directing) 

 - การสะท้อนผลงานอย่างได้ใจและได้งาน  
 - การช่ืนชมและติติงลูกน้องอย่างสร้างสรรค์ 
 - การจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล 
+   การคดัเลอืกคนที ่“ใช”่ เขา้มาร่วมงาน                                    
(Right Selection) 

 - บทบาทการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 - เทคนิคการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้คนท่ีใช่ 
 - การบริหารก าลังคนในโลกยุคหาคนท างานยาก 
+   สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รียนรูพ้รอ้มถาม-ตอบ 
   

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับวิทยากร  
      +   ฝึกทักษะตามโจทย์ที่ก าหนด เช่น  ทักษะการพูดเพื่อ Feedback ผลงานลูกน้อง  และทักษะการต้ังค าถามสัมภาษณ์  เป็นต้น  


