
ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันสูง องค์กรต้องปรับตัวหลายๆ ด้านและต้องเผชิญปัญหาหน้างานให้คิดแก้ไข ปรับปรุงและวางแผนป้องกันการเกิดปัญหา
ซ้้าอยู่ทุกวัน  ทั้งนี้ เพื่อใหธุ้รกิจอยู่รอด  องค์กรต้องการพนักงานโดยเฉพาะกลุ่มพนักงานในสายการผลิตมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการ
คิดในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อน้าไปในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาหน้างานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างเป็นระบบ  ลดการแก้ปัญหาด้วยการใช้อารมณ์
หรือความรู้สึกลง  สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นไปด้วยความรอบคอบ มีเหตุและผลทั้งกับตนเองและบุคคลอื่น 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
        +    มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา การแก้ไขปัญหา ความหมายและวิธีการการคิด 4 แบบ                    
       เพื่อการแก้ไขปัญหาหน้างาน และการจัดล้าดับความส้าคัญของงาน  
 +    ฝึกปฏิบัติการคิด 4 แบบและการจัดล้าดับความส้าคัญของงานพร้อมค้าแนะน้าที่น้าไปใช่ในการปฏิบัติงานได้จริง  
 +    แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงานต่างหน่วยงาน และวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ 

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ทา้ไมทกัษะการคดิจึงสา้คญัสา้หรบัการทา้งาน 
 +   การคดิ 4 อยา่งเพือ่การแกป้ัญหาอยา่งมปีระสทิธิผล  
           > การคิดอย่างมีเหตุผล คืออะไร  
  > การคิดอย่างเป็นระบบ คืออะไร 
  > การคิดวิเคราะห์  คืออะไร  
  >  การคิดสร้างสรรค์ คืออะไร   
 

 +   ทา้ความเขา้ใจเรือ่งปัญหาและการแก้ไขปัญหา 
       > ปัญหาและลักษณะของปัญหา 
       > กระบวนการของการแก้ไขปัญหาอย่างง่าย 
       > ข้อควรค้านึงก่อน/หลังแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 
       > กรณีศึกษาและกิจกรรมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ   
 

 +   การคดิอยา่งมีเหตผุล 
  > ความส้าคัญของการคิดอย่างมีเหตุผล 
  > ตัวอย่างการคิดอย่างมีเหตุผลในชีวิตประจ้าวันและการท้างาน  
  > หลักการของการคิดอย่างมีเหตุผล 
  > ขั้นตอนการเสริมสร้างการคิดอย่างมีเหตุผล 
  > เครื่องมือและเทคนิคการคิดอย่างมีเหตุผล 
  > ฝึกปฏบิตั ิ: การใช้เครือ่งมือในการคิดอย่างมีเหตุผล  
     โดยท้ากิจกรรมกลุ่ม พร้อมน้าเสนอและวิทยากรให้ค้าแนะน้า  
 
 ต่อหนา้ 2  
 

เทคนิคการคิด 4 แบบและ 1 จัด 
เพื่อการท้างานและแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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หัวข้อเรยีนรู้ (ตอ่) :  
 

 +  การคดิอยา่งเปน็ระบบ 
  > ความส้าคัญของการคิดอย่างเป็นระบบ 
  > ตัวอย่างการคิดอย่างเป็นระบบในชีวิตประจ้าวันและการท้างาน  
  > หลักการของการคิดอย่างเป็นระบบ 
  > ขั้นตอนการเสริมสร้างการคิดอย่างเป็นระบบ 
  > เครื่องมือและเทคนิคการคิดอย่างเป็นระบบ 
  > ฝึกปฏบิตั ิ: การใช้เครือ่งมือในการคิดอย่างเป็นระบบ 
      โดยท้ากิจกรรมกลุ่ม พร้อมน้าเสนอและวิทยากรให้ค้าแนะน้า  
 

 +   การคดิวเิคราะห ์  
  > ความส้าคัญของการคิดวิเคราะห์  
  > ตัวอย่างการคิดวิเคราะห์ในชีวิตประจ้าวันและการท้างาน  
  > หลักการของการคิดวิเคราะห์  
  > เครื่องมือและเทคนิคการคิดวิเคราะห์  
  > ฝึกปฏบิตั ิ: การใช้เครือ่งมือในการคิดวิเคราะห์  
     โดยท้ากิจกรรมกลุ่ม พร้อมน้าเสนอและวิทยากรให้ค้าแนะน้า  
 

 +   การคดิสรา้งสรรค ์
  > ความส้าคัญของการคิดสร้างสรรค์ 
  > ตัวอย่างการคิดสร้างสรรค์ในชีวิตประจ้าวันและการท้างาน  
  > เครื่องมือและเทคนิคการคิดสร้างสรรค์  
  > ฝึกปฏบิตั ิ: การใช้เครือ่งมือในการคิดสร้างสรรค์   
     โดยท้ากิจกรรมกลุ่ม พร้อมน้าเสนอและวิทยากรให้ค้าแนะน้า  
 

  +   การคดิจดัลา้ดบัความสา้คญัของงาน  
  > การจัดล้าดับความส้าคัญ-ความเร่งด่วนด้วยแผนภูมิ 4 ช่อง 
  > การจัดล้าดับความส้าคัญของงานด้วย  A B C 
  > การจัดล้าดับความส้าคัญด้วยการท้า To Do List   
  > ฝึกปฏบิตั ิ: การใช้เครือ่งมือจัดล้าดับความส้าคัญของงาน  
     โดยท้ากิจกรรมกลุ่ม พร้อมน้าเสนอและวิทยากรให้ค้าแนะน้า  
 

 +   สรปุการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 

ระยะเวลา :  1  วัน  ตามทีอ่งคก์รกา้หนด 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-Lecture)  
 +  กิจกรรมถาม-ตอบ (Question & Answer) 
 +  เกมกิจกรรมเรียนรู้รว่มกันแบบกลุ่ม (Group Activity)  
 +  การอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Group Discussion & Experience Sharing) 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
 +   พนักงานในระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน  
 


