
ในโลกการท างานในองค์กรไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชนทุกวันนี้ ยิง่นานเข้าก็ยิ่งนับได้ว่าท างานยากมากขึ้น แต่ไม่ว่าจะในองค์กรใด ต่างก็อยากให้
คนท างานที่มากฝีมือและสร้างผลงานที่ดีและคงเส้นคงวาอยู่เสมอ อาจพูดง่าย ๆ ได้ว่าองค์กรต่างอยากได้พนักงานที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งนั้น ซึ่งไม่เพียงแต่จะต้องรู้หลักปฏิบัติหรือรู้วิธีการท างานหรือ “ท าเป็น” แล้ว ยังต้อง “คิดเป็น” อกีด้วย  เข้าท านองว่าทั้งหลักคิดและหลักปฏิบัติ
พร้อมกันงานจึงจะส าเร็จลงได้ด้วยดี จึงจะสามารถช่วยสร้างผลผลิตให้แก่องค์กรอย่างได้ผล     

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
      +   มคีวามรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการท างานที่ช่วยเสริมสร้างผลผลิตให้แก่องค์กร  
 +  มีความรู้ความเข้าใจถึงคุณลักษณะ 8 อย่างของพนักงานที่จะท างานได้สร้างผลผลิตให้แก่องค์กร  
 +  ฝึกและเปลีย่นถึงทักษะและพฤติกรรมที่เป็นคุณลักษณะของการท างานที่ช่วยสร้างผลผลิตให้แก่องค์กรท่ีได้น ามาเรียนรู้  
 +  แลกเปลีย่นเรียนรู้รว่มกับผูเ้ข้ารับการอบรมคนอ่ืนและวิทยากร  

หัวขอ้เรยีนรู ้:  
 +  คณุคา่ของการเป็น “พนักงานที่สรา้งผลผลติใหแ้กอ่งคก์ร”  
 +  คณุลักษณะ 8 อยา่งของ "พนักงานที่สรา้งผลผลติใหแ้กอ่งค์กร"                                                                                              
      ทีอ่งคก์รของทา่นและองคก์รทัง้หลายอยากได้ 
 

 +  คณุลักษณะ 1  รกัองคก์ร   
  > ประเมินความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร   
  > คุณค่าของความรักองค์กรท่ีมีต่อตนเอง ต่องานและต่อองคก์ร  
  > ระดมสมอง : คุณลักษณะของการคิดและท างานแบบใดท่ีแสดงว่ารักองค์กร  
                พร้อมสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้และค าแนะน าจากวิทยากร   
 

 +  คณุลักษณะ 2  อทุศิตนเพือ่งาน  
  > คุณค่าของการท างานอย่างอุทิศตน  
  > ระดมสมอง :  ท างานอย่างไรถือว่าอุทิศตนกับการท างาน พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร   
  > พฤติกรรมการท างานท่ีแสดงว่าอุทิศตนกับการท างาน 
   - ท างานหนักเพื่อพิสูจน์ตนเอง 
   - ใส่ใจงานในรายละเอียด 
   - ท างานโดยไม่เก่ียง และอาสารับท างานใหม่ท่ีท้าทายมากขึ้น  
   - มีส่วนร่วมกับกิจกรรมขององค์กร  
   - พัฒนาตนเองและพัฒนางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เป็นต้น    

 +  คณุลักษณะ 3 ท างานอยา่งรับผิดชอบ 
  > ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
  > ระดมสมอง : ส่ิงท่ีบ่งชี้ความรับผิดชอบในการท างาน พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร    
  > เทคนิคการลดความผิดพลาดในการท างาน (Work Error/Human Error)    
  > ท างานด้วยการวางแผนปฏิบัติงานและจัดล าดับความส าคัญของงาน 
   
 ตอ่หนา้ 2 

เทคนิคการท างานเพ่ือเพิ่มผลผลิตในองค์กร  
(Working Technique for Productivity Improvement)        



-2- 

หัวขอ้เรยีนรู้ (ตอ่) : 
  
 +  คณุลักษณะ 4 ท างานใหม้ีประสทิธภิาพ 
   > ท างานด้วยการวางแผนปฏิบัติงานและจัดล าดับความส าคัญของงาน 
   > รู้จัก Tools หรือวิธีการท างานให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
    - PDCA  
    - KAIZEN 
    - การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาวิธีแก้ไข 
   > การคิดต่อยอดเพื่อปรับปรุงงานของตนเอง (Work Improvement)  
 

  +  คณุลักษณะ 5 มุง่เน้นผลลพัธข์องงาน   
   > ผลลัพธ์ของงานชี้วัดจากอะไร  
   > เทคนิคการต้ังเป้าหมายและท างานให้ได้ผลด้วยการท างานแบบ SMARTER  
   > เง่ือนไขที่จะท าให้ท างานแล้วเกิดผลลัพธ์อย่างจริงจัง 
 

  + คุณลักษณะ 6 สร้างแรงจงูใจและทลาย Comfort Zone ของตนเอง  
   > แรงจูงใจจากตนเองคือสิ่งส าคัญของความส าเร็จ  
   > เทคนิคในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ตนเอง  
   > ส ารวจว่าท่านท างานแบบมี Comfort Zone หรือไม่  
   > วธิีก้าวออกจาก Comfort Zone หรือคิดแต่ท างานที่ง่าย เพื่อให้ท างานได้ผลมากขึ้น 
   > กิจกรรมประเมิน 3 S ของตนเอง เพื่อให้ก้าวพ้นจาก Comfort Zone  
 

  + คุณลักษณะ 7 การสือ่สารอยา่งมปีระสิทธผิล  
   > พื้นฐานความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์  
   > ประเมินสไตล์การสื่อสารและสไตล์การท างานของตนเองตาม DISC อย่างง่าย  
   > รู้จักกับสไตล์ของคนท างาน 4 แบบตาม DISC  
   > กิจกรรมกลุ่ม : วิธีการสื่อสารและประสานงานกับคนท างานแต่ละแบบตาม DISC  
 

  +  คณุลักษณะ 8  ท างานเปน็ทมี   
   > กิจกรรม : “เรื่องเล่าจากห่านป่า”  พร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้  
   > ความส าคัญของการท างานเป็นทีม  
   > เง่ือนไขที่ท าให้การท างานเป็นทีมส าเร็จและได้ใจกัน  
   > กิจกรรมกลุ่ม : สิ่งท่ีควรท าเพือ่ให้ท างานเป็นทีมอย่างได้ผล  
 

  +  สรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตอ่ไป   
  +  วางแผนพฒันาตนเองอยา่งงา่ย พรอ้มค าแนะน าจากวทิยากร  

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)   
         +   เกมกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ 
         +   ฝึกปฏิบัติและตอบข้อซักถาม      
         +  กรณีศึกษา พร้อมระดมสมองพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
      +   พนักงานระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน                                  

ระยะเวลา :  1-2 วัน ตามทีอ่งค์กรก าหนด 


