
ปัจจุบันพนักงานที่มีช่วงอายุที่เรยีกว่า Gen Y และ Gen Z นับเป็นกลุ่มคนท างานที่มีจ านวนมากที่สุดในองค์กรท้ังหลาย ยิ่งกับองค์กรท่ีต้ังมานาน  
ก็จะมีคนท างานหลายช่วงวัยหรือหลาย Gen ท างานด้วยกันอันอาจจะน ามาซึ่งความไมเ่ข้าใจกันและกลายเป็นปัญหาที่ส่งผลอย่างมากให้หัวหน้า
งานทุกระดับต้องปวดหัวหาแนวทางรับมือเพื่อให้เกิดผลงานที่ดีอยู่เสมอ หัวหน้างานไม่ว่าจะในต าแหน่งใดในองค์กร จึงควรมีความรู้ความเข้าใจ             
และทักษะหลากหลายประการ ในอันที่จะบริหารจัดการลูกน้อง Gen Y  และ Gen Z อย่างได้ใจและไดง้านควบคู่กัน 

วัตถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้่งหมายใหผู้้เข้ารับการเรยีนรู.้.. 
+   มคีวามเข้าใจในบทบาทของการเป็นหัวหน้างานที่จะต้องบริหารจัดการให้ลูกน้อง Gen Y และ Gen Z สร้างผลงานอย่างเป็นเลิศ 
+   มคีวามเข้าใจในความแตกต่างของคนท างานแต่ละ Gen  
+   มคีวามเข้าใจและฝึกทักษะของหัวหน้างานในการบริหารจัดการให้ลูกน้อง Gen Y และ Gen Z สรา้งผลงานอย่างเป็นเลิศในเรื่องตามหัวข้อ 

 
หัวขอ้เรยีนรู ้:  
+  ท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง Generation 
     > Gen BB         > Gen X   > Gen Y > Gen Z 
+ กิจกรรมสะท้อนคิด : ปัญหาการท างานของคนท างานแต่ละ Gen  
+ เจาะลึกคน Gen Y และ Gen Z 
 > วิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมในงาน 
 > ความคาดหวัง และเป้าหมายในการท างานของ   
+  แนวทางการบริหารคน 4 Gen ให้ท างานร่วมกัน                                                                        
     (Baby Boomer, X, Y & Z)  
+  ทักษะส าคัญของผู้บังคับบัญชากับการบริหารลูกน้อง Gen Y และ   
    Gen Z เพื่อให้พนักงานสร้างผลงานอย่างเป็นเลิศ 
     -  บรหิารผลงานลกูนอ้งแบบครบเครือ่ง  
 > ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลงานแบบ SMART  
 > เทคนิคการพูดเพื่อให้ลูกน้องยอมรับเป้าหมาย 
 > ก าหนดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อ Track ผลงาน  
 > แนวทางติดตามผลงานลูกน้องจากแผนปฏิบัติงานอย่างได้ผล 
             > วางแผนพัฒนาลูกน้องเป็นรายบุคคล  พร้อมตัวอย่างและฝึกปฏิบัติ 

รูปแบบการเรยีนรู้ :   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)     
 +   อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Workshop & Experience Sharing)   
      +   เกมกิจกรรม พร้อมสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้             +   กรณีศึกษา พร้อมค าแนะน าในการน าไปปรับใช้        

ระยะเวลา :  1-2 วัน  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เป้าหมายผูเ้ข้ารับการเรยีนรู้ :   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร หรือผู้จัดการจากทุกสายงาน   
      

เทคนิคการบรหิารลูกน้อง Gen Y & Gen Z 
(Managing you Gen Y & Gen Z Crews)  

+   แรงจงูใจของคน Gen Y และ Gen Z      
 > ท าไมต้องสนใจเรื่องแรงจูงใจในการท างาน  
      > ความต่างของแรงจูงใจในการท างานของ คน Gen Y และ Gen Z      
 > สร้างแรงจูงใจคน Gen Y และ Gen Z ด้วย DRIVE Model   
-  มอบหมายงานอยา่งไรใหโ้ดนใจและไดง้าน  
           > ความชอบในการเติบโตในงานของคน Gen Y และ Gen Z      
 > เทคนิคการมอบหมายงานอย่างได้ใจและได้งาน     
 > ฝึกเขียนบทพูดของการมอบหมายงาน                                                         
-  สือ่สารใหโ้ดนใจ   
           > รูปแบบการสื่อสารของคน Gen Y และ Gen Z      
 > เทคนิคการสื่อสารกับของคน Gen Y และ Gen Z                                                             
  - การพูดทางบวก 
  - การรับฟังเพื่อให้เข้าใจและช่วยเหลือ                                                            
-  สะทอ้นผลงานหรอื Feedback ลกูนอ้งอย่างสรา้งสรรค ์
 > ท าไมหัวหน้าต้องสะท้อนผลงานลูกน้อง 
 > แนวทางการสะท้อนผลงานลูกน้องอย่างได้ผลด้วย AID  
 > ตัวอย่างและฝึกการเขียนบทพูด (Feedback Dialogue)  
 

 

+  สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้


