
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการโดยเฉพาะพนักงานท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีส าคัญท่ีสุด เน้นไปท่ี   
การสร้างเสริมสมรรถนะ (Competence) และความภักดีต่อองค์กร (Employee Loyalty) เน่ืองจากสองเงื่อนไขน้ีเป็นสิ่งท่ีส าคัญยิ่งยวดต่อผล   
การปฏิบัติงานของพนักงานและต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  แต่ภายใต้สถานการณ์แข่งขันกันแย่งชิงคนท างานและความรู้สึกเป็นอิสระใน    
การท างาน ได้ส่งผลให้พนักงานจ านวนหน่ึงขาดความรู้สึกเชื่อมโยง และมีความตั้งใจท่ีจะเปลี่ยนงานมากข้ึน องค์กรจึงต้องพยายามบริหารจัดการ
เพื่อให้พนักงานมีท้ังสมรรถนะและความภักดีต่อองค์การอย่างต่อเน่ือง อันจะท าให้องค์กรเสริมสร้างและธ ารงขีดความสามารถในการแข่งขันไว้ ได้ 

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   รู้และเข้าใจความหมาย ความส าคัญและเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดความภักดีต่อองค์กร  (Employee Loyalty)  
 +   รู้และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้างานท่ีจะต้องเสริมสร้างและบริหารจัดการให้พนักงานมีความภักดีต่อองค์กรอย่างได้ผล         
        +   เรียนรู้เทคนิคและแนวทางในการเสริมสร้างความภักดีต่อองค์กรท่ีน าไปต่อยอดใช้งานในธุรกิจได้                                                                            

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ความหมายและความส าคัญของความภักดีต่อองค์กร (Employee Loyalty)  
 +   ประโยชน์จากการทีพ่นักงานมีความภักดีต่อองค์กร (Employee Loyalty)  
 +   องค์ประกอบของความภักดตี่อองค์กร (Employee Loyalty) ที่หัวหนา้ต้องรู้เพื่อให้จดัการไดถู้กต้อง   
      +   พนักงานท่ีมีความภักดีต่อองค์กรจะเป็นคนท่ีมีคุณลักษณะอย่างไร    
 +   บทบาทของผู้บริหารและหัวหน้างานในการเสริมสรา้งความภักดีต่อองค์กร (Employee Loyalty)  
      +   เงื่อนไขที่ท าให้เกิดความภักดีต่อองค์กร (Employee Loyalty)   
  (1) เสริมสร้างความพึงพอใจภายในตัวงานให้แก่พนักงาน   
  (2) ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความไว้วางใจต่อกัน และต่อหัวหน้างาน  
  (3) ส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างแข็งขัน   
  (4) การจัดท าค่านิยมองค์กร (Corporate Value) และกิจกรรมรณรงค์เพื่อส่งเสริมให้เกิดความภักดีต่อองค์กร 
  (5) การจัดการระบบและเงื่อนไขของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างจูงใจและตอบสนองต่อการสร้างผลงาน  
      +   กรณีศึกษาและข้อแนะน าในการปรับใชง้านในองค์กร เพือ่ส่งเสริมให้พนักงานภักดตี่อองค์กร (Employee Loyalty)   
      +   เราจะท าอยา่งไรตอ่ไป (The Way Forward) กบัความภกัดตีอ่องคก์ร (Employee Loyalty)   

ระยะเวลา :  1 วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
        +   กรณีศึกษา พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์  
      +   ระดมสมองเพื่อก าหนดกิจกรรมการเสริมสร้างความภักดีต่อองค์กร พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร         

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
      +    ผู้จัดการ  หัวหน้างาน หัวหน้าทีม และหัวหน้ากะจากทุกสายงาน    +  บุคลากรฝ่าย HR ท่ีดูแลงานเร่ืองน้ี  
     

เทคนิคการบริหารเพื่อเสริมสร้างความภักดีต่อองค์กร                 
(Promoting Employee Loyalty Technique) 


