
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน   ลูกค้าต้องการความเชื่อม่ัน              
ท้ังจากผลิตภัณฑ์และจากคู่ค้าท่ีสามารถท าธุรกรรมระหว่างกันได้อย่างยืน  การผ่านการรับรองจากหน่วยงานท่ีให้การรับรองมาตรฐานต่างๆ                  
มีความส าคัญและได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนโดยล าดับ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรในด้านต่างๆ ให้เป็นท่ียอมรับระดับสากล, น าไปสู่ความพึงพอใจ
ของลูกค้า, และ การการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร น าไปสู่โอกาสในการแข่งขันเพิ่มข้ึน โดยท่ีมาตรฐานระบบ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001 : 2015) เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจขององค์กรอย่างมี ประสิทธิผล  ช่วยลดต้นทุนวัตถุดิบ                     
ประหยัดทรัพยากร  กระตุ้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนการเข้าถึงตลาดใหม่  บนพื้นฐานการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ
ตระหนักการรู้คุณค่ามาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001 : 2018) ปรับเปลี่ยนมาจากระบบการจัดการ  
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001:2007)  ไม่ใช่ปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมาย หรือเพื่อมนุษยธรรม/จรรยาบรรณ
เท่าน้ัน แต่เป็นความตระหนักให้รู้คุณค่าของทรัพยากรบุคคล ท่ีพึ่งได้รับคุ้มครอง อันตรายจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและพัฒนา
องค์กรในด้านต่างๆ ได้อย่างต่อเน่ือง  เน้ือหาในมาตรฐานท้ัง 2 ระบบเหมาะสมแก่องค์กรท่ีเสถียรภาพ มีจัดท า ระบบตามมาตรฐานต่างๆ และ 
องค์กรท่ีต้องการทบทวนข้อก าหนด เพื่อด าเนินการได้อย่างม่ันใจว่าสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  โดยวิทยากร ผู้เชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์สูงจะสรุปเน้ือหาหลักสูตรอย่างกระชับ เข้าใจง่าย และน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในกระบวนการต่างๆ ขององค์กร  

วตัถปุระสงค ์: หลกัสตูรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +   ทราบความเป็นมา, หลักการพื้นฐาน, และประโยชน์ของมาตรฐาน  ISO 14001 : 2015 / ISO45001 : 2018 
 +   สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้ันตอนต่างๆท่ีจ าเป็น ในการขอการรับรองตามมาตรฐานต่างๆ  และแนวทางการปฏิบัติ                                       
                 เพื่อรักษาการรับรอง  
 +   สร้างความรู้และเข้าใจและสามารถน าข้อก าหนดมาตรฐานต่างๆ และแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการจัดท า เอกสารข้ันตอน/วิธีการ  
                 ปฏิบัติงานต่างๆ ที่จ าเป็นได้ท่ัวท้ังองค์กร 
      +   แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและวิทยากร  เพื่อน าเอาไปปรับใช้ภายในองค์กร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
 

    +     ตคีวามขอ้ก าหนดที ่4 : บรบิทขององคก์ร  (Context of the organization) 
                  (ความเข้าใจองค์กรและบริบท ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอบข่ายและความสัมพันธ์ของระบบบริหารคณุภาพ) 
 

 +    ตคีวามขอ้ก าหนดที ่5 :ความเปน็ผูน้ า (Leadership) 
       (ความเป็นผู้น าและความมุ่งม่ัน  การให้ความส าคัญกับลูกค้า นโยบายคณุภาพ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ) 
 

 +   ตคีวามขอ้ก าหนดที ่6 :การวางแผน (Planning)  
      การด าเนินการกับความเสี่ยงและโอกาสวัตถุประสงค์คณุภาพ (KPI)และการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
 
 ต่อหนา้ 2 

เรียนรู้และบูรณาการข้อก าหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพ  
ISO 14001: 2015 และ ISO 45001: 2015 (หลักสูตรหน่ึงวัน) 
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รปูแบบการเรยีนรู ้:   
     +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)    
     +   การบรรยายอย่างย่อ 
     +   กรณีศึกษาและตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีดี (Case Study & Good Practices) 
     +   การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Group Discussion & Group Exercise)  
     +   การฝึกปฏิบัติ (Practicing)  
     +   ตอบข้อซักถาม พร้อมให้ค าแนะน าโดยวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการออกแบบระบบงาน HR  
            ให้สอดคล้องกับระบบ ISO และการพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร   

ระยะเวลา :  1  วนัตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
     +    ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ   
     +    ผู้บริหาร และตัวแทนฝ่ายบริหาร (Management Representative : MR) 
     +    หน่วยงานท่ีดูแลด้านการจัดการความรู้ในองค์กร  
        +    ทีม HR หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลงานด้านการจัดการความรู้ หรือการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO    

หวัขอ้เรยีนรู ้ (ตอ่) : 
  

    +      ตคีวามขอ้ก าหนดที ่7 : การสนบัสนนุ (Supporting) 
         ก าหนด และจัดหาทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องการส าหรับการจัดท า น าไปปฏิบัติ คงรักษาไว้และปรับปรุงระบบการจัดการ 
         ด้านคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 
 

 +      ตคีวามข้อก าหนดที ่8 : การปฎบิตักิาร Operation 
          น าไปปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการต่างๆ ตามกรอบท่ีก าหนดใน 4.4  
          ท่ีต้องการให้เป็นไปตามข้อก าหนดส าหรับการส่งมอบสินค้าหรือบริการ และด าเนินกิจกรรมต่างๆตามท่ีก าหนดใน 6.1 
 

 +      ตคีวามข้อก าหนดที ่9 :การประเมนิสมรรถนะ (Performance Evaluation) 
         การประเมิน KPI  ความพึงพอใจของลูกค้า  การวิเคราะห์ การตรวจติดตามภายใน 
         การทบทวนการบริหาร 
 

 +      ตคีวามขอ้ก าหนดที ่10 :การปรบัปรงุ (Improvement)  
          การปฏิบัติการแก้ไขและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

 +      สรปุถาม-ตอบปญัหา  และประเมนิผล  


