
ในการประกอบธุรกิจในยุคการแข่งขันท่ีไร้พรมแดน แต่ละองค์กรต้องปรับตัวเพื่อการแข่งขันท้ังในประเทศและในต่างประเทศ องค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จมักจะให้ความส าคัญต่อการเสริมสร้างให้พนักงานระดับปฏิบัติการท้ังท่ีเป็นพนักงานใหม่และพนักงานท่ีมีประสบการณ์ยังไม่มากนัก
เพื่อให้มีกรอบความคิด (Mindset)  ทักษะพื้นฐานในการท างาน และทักษะทางสังคมและอารมณ์ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกันผู้อ่ืน  ท้ังน้ี
เน่ืองจากเหตุประการท่ีสถาบันการศึกษามักไม่ได้ฝึกสอนหรืออบรมทักษะเช่นน้ีให้แก่นิสิตนักศึกษาพร้อมกับการเรียนตามหลักสูตร และองค์กรเอง 
ก็ต้องหล่อหลอมกล่อมเกลา (Socialize) ให้พนักงานทุกระดับโดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีเพิ่งเข้ามาร่วมงานกับองค์กรให้เป็น “คนท่ีใช่” 
ขององค์กรอย่างจริงจังและต่อเน่ือง   
 

หลักสูตรน้ี ออกแบบในการพัฒนาให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเน้นระดับปฏิบัติการจากทุกสายงาน ท้ังท่ีเป็นพนักงานใหม่และมีประสบการณ์น้อย ได้
เรียนรู้และได้รับการเสริมสร้างทักษะพื้นฐานในการท างาน (Basic Working Skills) ทักษะทางความคิด (Thinking Skills) และทักษะทางสังคมและ
อารมณ์ (Emotional & Social Skills) ท่ีเหมาะสมกับการท างาน และเอ้ือต่อการท างานในยุคธุรกิจ 4.0    

วตัถปุระสงค ์: หลกัสูตรนีมุ้ง่หมายใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนรู.้.. 
      +    มีความรู้ความเข้าใจถึงคุณค่าและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามสมรรถนะหลักของบุคลากรของบริษัท  
            +   มีความรู้ความเข้าใจ ทบทวน และฝึกทักษะพื้นฐานในการท างาน (Basic Working Skills) ทักษะทางความคิด (Thinking Skills) 

และทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Emotional & Social Skills)  ท่ีเอ้ือต่อการท างานในยุคธุรกิจ 4.0   
 +  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้เข้ารับการอบรมคนอ่ืนและวิทยากร  

หวัขอ้เรยีนรู ้:  
      +   ทกัษะพืน้ฐานในการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  1) ความเข้าใจธรุกิจและบทบาทท่ีองค์กรคาดหวังจากพนักงาน  
   + คุณลักษณะของพนักงานตาม Core Competency องค์กร 
   + แชร์ประสบการณ์ : สิ่งท่ีเห็นและเป็นอยู่ในบริษัทของฉัน   
  2)  ทักษะการน าเสนองาน ขอค าปรึกษาและรายงานผลงาน  
   + ประเมินทักษะการน าเสนองาน ขอค าปรึกษาและรายงานผลงาน 
   + รู้จักกับ HORENSO ท่ีองค์กรชั้นน าปลูกฝังให้พนักงานคิดและท า  
   + เทคนิคการน าเสนองานแบบ Problem-Solutions  
   + สื่อสารพูดคุยเพื่อขอค าปรึกษาจากรุ่นพี่ และหัวหน้างานอย่างไรให้ได้ใจและได้ผลงานตามมา   
   + หัวหน้าอยากได้การรายงานผลจากการท างานอย่างไรจากผู้ปฏิบัติงาน 
    - รายงานที่กระชับรัดกุม  
    - รายงานที่ระบถุึงที่มา สาเหตุจากข้อเท็จจริง   
    - รายงานที่สื่อสารด้วยภาพหรือข้อความที่เขา้ใจได้ว่าย  
    - รายงานที่ผู้ปฏิบตัิงานวิเคราะห์และน าเสนอทางเลือกด าเนินการมาประกอบการพิจารณา เป็นต้น  
   + Role Play : น าเสนอ (รายงาน) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน   
 +  ทกัษะทางความคดิ (Thinking Skills) 
  1)  Mindset ของคนท างานยุค 4.0  
   + อะไรคือ Mindset   
   + Fixed Mindset vs. Growth Mindset   
   + ตัวอย่าง : KAIZEN Mindset ท่ีองค์กรปลูกฝังให้พนักงาน    
   + แนวทางการเสริมสร้าง Growth Mindset ด้วยตนเอง  
   + กิจกรรมเดี่ยว : ฉันคนเก่าและฉันคนใหม่  (มุมมองเก่า/มุมมองใหม่)   

เสริมความคิดและทักษะบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจยุค 4.0  
(Enhance Growth Mindset & Working Skills in Business 4.0)     



หวัขอ้เรยีนรู ้(ต่อ) :  
       2)  ทักษะการคิดวิเคราะห์  
   + การคิดวิเคราะห์จ าเป็นกับการท างานอย่างไร    
   + เคร่ืองมือท่ีหลากหลายส าหรับการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน 
    - Why Why Analysis       
    - Fish-bone Diagram       
   + ฝึกปฏิบัติ :  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาตามโจทย์ท่ีก าหนด  
    +  ทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคม (Emotional and Social Skills)  
  1)    ความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  
   + ธรรมชาติของมนุษย์และการท างานร่วมกัน     
   + ความแตกต่างของช่วงวัย (Generation)  
   + แนวทางการท างานร่วมกันของคนต่างช่วงวัย   
   + ความแตกต่างระหว่างสไตล์ตาม e-Colors  
   + กิจกรรมกลุ่ม : แนวทางปฏิบัติตนกับคนรอบข้างต่างสไตล์   สรุปพร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
  2)   ทักษะการสื่อสารพูดคุยกับหัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงาน  
   + ประเมินการสื่อสารของตนเอง     
   + การสื่อสารให้ได้ผลมีความส าคัญอย่างไร  
   + สไตล์การสื่อสารของคนท างานตาม ให้ได้ผลมีความส าคัญอย่างไร  
   + กิจกรรมกลุ่ม : ปัญหาของการสื่อสารในชีวิตการท างานท่ีมักพบ  
   + จะสื่อสารพูดคุยกับบุคคลรายรอบอย่างไร   
    - สื่อสารพูดคุยกับน้องใหม่ที่เพิ่งเข้ามาร่วมงาน    
    - สื่อสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน  
    - สื่อสารพูดคุยกับหัวหน้างาน   
   + กิจกรรมกลุ่ม : แนวทางการสื่อสารกับคนตาม e-colors  พร้อมค าแนะน าจากวิทยากร 
          3)  ทักษะการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน   
   + ประเมินลักษณะการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนของตนเอง 
   + ความส าคัญของการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน   
   + หัวหน้างานอยากเห็นลูกน้องของตนเองปฏิบัติตนอย่างไรในการท างานร่วมกับคนอ่ืน ?   
   + มารยาทในการท างาน (Work Ethics) กับบุคคลอ่ืน  
    - มารยาทในการท างานร่วมกับน้องใหม่ที่เพิง่เข้ามาร่วมงาน  
    - มารยาทในการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน  
    - มารยาทในการท างานร่วมกับหัวหน้างาน 
     + Workshop : Do & Don’t ในการท างานร่วมกันท่ีองค์กรของฉันอยากเห็น  
 +  สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

รปูแบบการเรยีนรู ้:   
      +   บรรยายแบบกระชับ (Mini-lecture)      
 +   เกมกิจกรรมกลุ่มแบบแข่งขัน เพื่อกระตุ้นการสร้างผลงานและท างานร่วมกันของกลุ่ม    
 +   Workshop  พร้อมการน าเสนอผลงานของกลุ่ม  
 +   การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน  

ระยะเวลา :  1-2  วนั  ตามทีอ่งคก์รก าหนด 

กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รบัการเรยีนรู ้:   
      +    พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์  
 +    พนักานระดับปฏิบัติการท่ีเป็นพนักงานใหม่      
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